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Primer informe de seguiment dels cursos académics 21-22 i 22-23 del Master universitari en Diplomacia i Organitzacions Internacionals
(MUDOI) del CEl, centre adscrit a la Universitat de Barcelona

Aqguest primer quadrimestre de curs académic 2022-2023 s’esta treballant en el primer informe de seguiment del Master universitari en
Diplomacia i Organitzacions Internacionals del CEl dels cursos 2021-2022 i 2022-2023, centre adscrit a la Universitat de Barcelona.

Aquest informe inclou 1 any d’'implementacié del titol a partir de la seva reverificacié (curs 21-22 i inici de 22-23) que dura un any i mig (3
semestres academics) i 60 ECTS credits de setembre de 2021 a marg de 2023. Esta elaborat per la Comissié Académica del CEl, qui I'envia a la
Comissié de Qualitat del CEl per a la seva revisid. Aquesta, I'envia posteriorment a I’Agéncia de Politiques i Qualitat de la UB. L' Agéncia, al seu
torn, el revisa i, amb el vistiplau del Vicerectorat competent, els remet al CEl. La Comissid de Direccié del CEl és I’encarregada de I'aprovacio de
I'informe. Quan aixi ho requereix, I’Agencia de Politiques i Qualitat de la UB el remet a I’AQU Catalunya, segons el calendari establert, per a la
seva avaluacio.

El contingut de I'informe és el seglient:

- Un resum de la planificacié del master, tal com s’expressa a la memoria aprovada en la fase de reverificacid, que s’ha d’actualitzar (internament
i publicament a través del web i altres mitjans) amb I’addicié de totes les modificacions afegides més endavant.

- Indicadors quantitatius.

- l’avaluacio qualitativa dels indicadors.

- La resta de la informacio escrita (interna i/o publica) que reflecteix el desenvolupament ordinari del master.
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- Les propostes de millora derivades de I'avaluacié realitzada a partir de la implementacid del master, incloses totes les propostes de modificacio.
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0. Dades identificadores

Universitat

Universitat de Barcelona

Nom del centre

CENTRE D’ESTUDIS INTERNACIONALS

Dades de contacte

Av. Vallvidrera 25, CP 08017, Barcelona (Barcelona)
Dilluns a divendres de 09:00 a 17:00 hores
932054516

delegada de la UB htorroja@ub.edu

Abast de I'informe

Master universitari en Diplomacia i Organitzacions Internacionals

Responsable d’elaborar
I'informe

La Comissio Académica del CEl és la responsable de la seva redaccié. Excepcionalment el primer informe 1SC
I’ha redactat la Comissié de Qualitat del CEl.

Responsables de revisar
I'informe

Comissid de Qualitat del CEIl - Agéncia de Politiques i Qualitat de la UB

Responsables d’aprovar
I'informe

Comissio de Direccid del CEl

Data d’aprovacio

23/03/2023
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1. Presentacio del centre

El Centre d’Estudis Internacionals (CEl), centre adscrit a la Universitat de Barcelona (UB), és propietat de la Fundacié privada Centre d’Estudis
Internacionals i és el centre que imparteix la formacié universitaria de postgrau. La Fundacié privada CEl (FCEI) va ser fundada pel Ministerio de
Asuntos Exteriores, Union Europea y Cooperacion, la Fundacié ”la Caixa” i la Universitat de Barcelona I'any 1986 amb la intencid de preparar a
futurs diplomatics. Amb els anys, I'oferta de la FCEI s’ha anat ampliant amb cursos en I'ambit de les relacions internacionals, I'organitzacié de
conferencies i seminaris, oferint actes de networking entre el cos de diplomatics i empresaris, politic i tecnic d’ONGs, plantilla académica, etc.
L’any 2011 es va oferir el primer master, pero no va ser fins el 2019 quan aquest es va oferir com a titol oficial des del recent creat centre adscrit
a la Universitat de Barcelona, amb el nom de Master universitari en Diplomacia i Organitzacions Internacionals. Els fundadors també participen
al centre adscrit, participant als seus organs de govern. El seu proposit és contribuir a forjar un mén més sostenible i equitatiu, oferint formacié
de postgrau en relacions internacionals, (ambits juridic, diplomatic, politic, economic...), basada en el multilateralisme i en el desenvolupament
sostenible tal com es defineix a ’Agenda 2030 de I'Organitzacid de les Nacions Unides. Per aix0, en aquests ultims anys s’ha afegit un Master de
formacié permanent en Sostenibilitat. Medi ambient, societat i economia. També es proposa promoure el debat i la recerca en els ambits
esmentats.

Amb més de 30 anys de trajectoria, avui és un referent en la formacié en diplomacia i relacions internacionals en tots els seus vessants:
I’economia, el dret, la seguretat, la politica o els grans reptes globals. Una institucié que promou i defensa els valors i principis de les Nacions
Unides i la Unié Europea: la democracia, el respecte dels drets i llibertats, la no discriminacié, el multilateralisme i els Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS).
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L'exit del CEl reposa sobre tres pilars fonamentals:

Un equip huma pluridisciplinari de qualitat: Un equip professional pluridisciplinari amb el seu principal proposit d’informar, atendre i formar
aquelles persones que aspiren a preparar-se per les oposicions a la carrera diplomatica, cursar un master o fomentar i participar en debats
centrats en I'agenda internacional. Aquest equip, amb una extensa experiencia, esta fermament compromes amb els objectius del CEl, assegurant
un suport integral als interessats.

Alumnat amb vocacio de servei public internacional: L’alumnat del CEl es caracteritza per una clara vocacid de servei public internacional i una
profunda implicacid en els valors promoguts per la Comunitat Internacional. El seu pas pel CEl actua com a guia en moltes ocasions, orientant les
seves trajectories professionals cap a una contribucid significativa en aquests ambits.

Vocacié de col-laboracidé i compartir coneixements: Finalment, el CEl demostra una clara vocacid per col-laborar i compartir coneixements.
Aguesta col-laboracié es materialitza en primer lloc amb els Patrons de la Fundacio, pero també s’estén a altres entitats i organismes. A través
d’aquestes col-laboracions, I'impacte i la utilitat de les activitats del CEl es veuen ampliament potenciats, consolidant la seva influencia en I'ambit
internacional.

El CEl desenvolupa la seva activitat docent d’acord amb els criteris seglients:
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e (Qualitat de 'ensenyament impartit: El CEl es proposa ser reconegut com a centre d’excel-léncia als estudis de postgrau. Per aconseguir-
ho ha establert un sistema d’avaluacié de la qualitat que, a més de complir els requeriments establerts per les agéncies especialitzades
AQU i ANECA, permeti assolir I'esmentat objectiu d’excel-1éncia. L'objectiu immediat ha estat el d’assolir Ia ISO 9001:2015 I'any 2023.

e Recercaidesenvolupament del professorat: La formacié continuada del professorat al CEl es basa en la tasca investigadora, alineada amb
els seglients criteris: en primer lloc, I'enfocament en arees rellevants com la diplomacia, les relacions internacionals o el desenvolupament
sostenible; en segon lloc, I'assegurament de la sostenibilitat econdmica amb el suport necessari per dur a terme aquestes investigacions.

El CEl reconeix la importancia de les seves parts interessades, que inclouen tant I'alumnat com el public interessat en les relacions internacionals.
A les parts interessades el CEl els deu el prestigi i la qualitat de la seva docéncia, internacionalitzacio, insercié laboral i els seminaris d'actualitat
i interés que ofereix. A més, el CEl té un compromis ferm amb el Patronat), els membres del qual esperen del CEl una rendicié de comptes,
I’establiment d'un marc normatiu i I'assoliment d'objectius per garantir I’excel-léncia educativa. Amb aquest proposit, es duen a terme dues
reunions anuals amb el Patronat de la FCEI i el Consell de Govern del CEl, centre adscrit a la Universitat de Barcelona (UB).

L’Administracio publica del domini universitari (AQU, ANECA, DGU) també és una part interessada, amb expectatives d’excel-léncia académica,
compliment de recomanacions i guies, i verificacio dels titols oficials, a través de procediments documentats de millora continua en la gestié del
sistema SAIQU. A més, el CEl reconeix la seva responsabilitat envers el seu propi personal, amb avaluacions periodiques del compliment dels
objectius i de I'exercici de les seves tasques.

Finalment, el CEl manté una col-laboracié activa amb les institucions d’acollida de practiques del seu alumnat i realitza un seguiment en
coordinacié amb els tutors de les institucions d’acollida i els tutors académics del CEl.
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El Master universitari de Diplomacia i Organitzacions Internacionals, que és sobre el que es refereix aquest informe de seguiment, prové del
Master propi de Diplomacia i Funcié Publica Internacional de la UB i la UAB, que es va comengar a impartir el curs 2011-2012, amb 19 alumnes a
la primera edicid i que va arribar a 28 alumnes a la seva darrera edicié com a titol propi el curs 2018-2019. Arran de convertir-se en titol oficial,
el nombre d’alumnes ha assolit la trentena. Des de la creacié del Centre Adscrit el 2019, el CEl s’ha dotat d’un cos docent propi, procurant que
fossin tots i totes doctors i que poguessin acabar estant tots acreditats/ades. En I'actualitat el CEl, centre adscrit a la UB, compta amb 5 docents
propis; 4 d’ells doctors; 3 d’aquests, acreditats. D’aquests 5, 4 son a temps complet i 1, a temps parcial.

10
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2. Relacio amb els processos de verificacio-modificacio-acreditacio

a) Taula amb dates de resolucions del Ministeri de les titulacions del centre

Titulacio Codi RUCT Data de Data d’acreditacié Data de
verificacié/reverificacié modificacid
Master Universitario en | 4316179 15 de setembre de 2017 Extingit el 4 de marg
Diplomacia y Organizaciones de 2022
Internacionales por la
Universitat de Barcelona
Master Universitario en | 4317656 12 de novembre de 2020 Pendent pel 2026
Diplomacia y Organizaciones
Internacionales por la
Universitat de Barcelona

Font: Elaboracid propia del CEI

11
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b) Taula indicant la informacié que es proporciona en aquest informe de seguiment de cada titulacié en el marc VSMA
Titulacié Analisi ensenyament (seguiment Situacié VSMA

de dos cursos academics) + PM
Master Universitario en | X Seguiment
Diplomacia y Organizaciones

Internacionales
Font: Elaboracio propia del CEI

12
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3. Analisi de I'assoliment dels estandards valorats

3.1. Estandard 1. Qualitat del programa formatiu

3.1.1. El perfil de competéncies de la titulacié es consistent amb els requisits de la disciplina i amb el nivell formatiu corresponent del MECES.

El perfil de competéncies del master universitari en Diplomacia i Organitzacions Internacionals és consistent amb els requisits de la disciplina i amb
el nivell formatiu del MECES, d’acord amb el Reial decret 1027/2011 de 15 de juliol, i aixi ho avala la verificacié favorable de les titulacions pel
Consell d’Universitats.

El CEl disposa d’un procés VSMA que regula i assegura I'adequacid i eficacia del disseny i aprovacié de les titulacions.

Evidencies:

1. Portal de Qualitat del CEl.
2. Memoria de la titulaciod reverificada.

13
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3. Informe de verificacié favorable d’AQU.
4. |Informe favorable del Consell d’Universitats.

Fruit del procés de reverificacié de la titulacid es recullen al final del document les propostes de I'informe de verificacié d’AQU amb les accions que
ha fet el centre i les evidéncies de la seva implementacio als plans de millora al final del document.

14
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3.1.2. El pla d’estudis i I'estructura del curriculum sén coherents amb el perfil de competéncies i amb els objectius de la titulacid.

El pla d’estudis i I’'estructura del curriculum del master sén coherent amb el perfil de competéncies i els objectius de I'’ensenyament, tal i com es va
posar de manifest en I'avaluacié de la reverificacio del titol.

La coordinacié del master vetlla per tal que la totalitat de les competéncies basiques i generals del pla d’estudis del Master universitari en
Diplomacia i Organitzacions Internacionals apareguin vinculades a les assignatures obligatories del programa i es reflecteixin als | plans docents.
De la mateixa manera, les competéncies especifiques apareixen vinculades a les assignatures d’especialitat segons correspongui per contingut, tot
i que algunes especifiques apareixen en totes dues especialitats com ara CE3: Proponer criterios nuevos y originales de interpretacion y aplicacion
de normas y jurisprudencia internacional a fin de adecuarlas a la compleja y cambiante realidad internacional objeto de estudio, o CE5: Formular,
exponer y debatir soluciones a problemas especificos en entornos internacionales y multiculturales, con argumentos originales y de nivel superior,
tanto de forma oral como escrita. L’assignatura de practiques curriculars té una competéncia especifica: CE8: Desarrollar la capacidad de adaptacion
y de integracion en equipos de trabajo en entornos internacionales y multiculutrales en el marco de las prdcticas obligatorias a realizar en
instalaciones diplomdticas, consulares, de representaciones permanentes, en secretarias de Organizaciones internacionales u otros destinos.

En relacio amb les competéncies del titol, s’ha incorporat la perspectiva de genere i els Objectius de Desenvolupament Sostenible a les
competencies transversals de la memoria del pla d’estudis, aixi com al desplegament dels plans docents de les assignatures del master. Aquesta
accid, coordinada per la coordinacid del master, es considera tancada i respon a I'objectiu d’integrar la perspectiva de génere en la docéncia

15
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universitaria i de desenvolupar competéncies vinculades a I’Agenda 2030. Les evidéncies corresponents son la memoria del pla d’estudis i els plans
docents de la titulacid.

L'’Agenda 2030 i els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) son pilars fonamental dels nostres estudis internacionals. El nostre punt de
partida és que no es pot entendre la comunitat internacional actual i el seu sistema de governanca global sense analitzar i comprendre el conjunt
de noves organitzacions multilaterals i “multistakeholder” que conformen I'ecosistema del desenvolupament a I'actualitat aixi com les iniciatives i
programes que aquests venen desenvolupant en els darrers vint anys, en especial. En aquest sentit tenim un gran avantatge davant d’altres
programes de master i postgrau de la nostra universitat: I’Agenda 2030 és en si objecte d’estudi del nostre Master en Diplomacia i Organitzacions
Internacionals; no hem de buscar el vincle entre les nostres tematiques i els ODS ja que directament estudiem com la comunitat internacional ha
creat, desenvolupat i porta a la practica les agendes de desenvolupament (des d’aquelles de lluita contra la pobresa als anys seixanta, passant pels
Objectius del Mil-lenni, fins als ODS i I’Agenda 2030).

En concret, I’Agenda 2030 és I'’element central en dues de les nostres assignatures i un dels focus d’estudi d’altres dues. El programa inclou les
assignatures “Desenvolupament Sostenible i Protecci6 de Medi Ambient” i “Cooperacié al Desenvolupament” (ambdues, de 3 crédits ECTS)
absolutament centrades en la qliestié que aqui ens ocupa. Entre els diferents temes de les assignatures trobem, per exemple, “Una introduccion al
concepto de sostenibilidad”, “De la sostenibilidad al desarrollo sostenible: EI Derecho internacional del medio ambiente”, “Los principios del
desarrollo sostenible en el Derecho Internacional”, “Las criticas al concepto de desarrollo sostenible”, “La gobernanza del desarrollo sostenible y la
Agenda 20307, “The discussions on development cooperation’s effectiveness and coherence: Paris, Accra and Busan”, “The discussions on financing
development cooperation: Monterrey, Doha and Addis Ababa”, “New dimensions and challenges in development cooperation” o les sessions
monografiques sobre els programes de desenvolupament sostenible a Nacions Unides, la Unié Europea, i Espanya.
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La perspectiva de genere apareix com a competéncia transversal del Master en la totalitat de les assignatures del pla d’estudis tant obligatories
com d’especialitat, el TFM i practiques curriculars. El CEl revisa els plans docents del master per introduir-hi qualsevol modificacié del llenguatge
pertinent per evitar el llenguatge sexista i incloure-hi sempre que sigui possible llenguatge neutre. De cara al proper curs académic s'esta treballant
a visibilitzar les dones al pla docent mitjangant la inclusié dels seus noms de pila, no només dels seus cognoms; i incloent en les pautes de lliurament
dels exercicis de I'alumnat clausules que el forci a fer el mateix a les seves bibliografies respectives.

Als plans docents de les assignatures del master tant obligatories com optatives que conformen cada especialitat, Seguretat humana i Relacions
econoOmiques europees i internacionals, es reflecteix aquesta accio:

1. Institucions per a la Proteccio Internacional dels Drets Humans:
S’explica el principi de la no discriminacid com eix vertebrador del sistema internacional de proteccié dels drets humans en relacio a les
diferents dimensions com la racga, la nacionalitat i el genere.
2. Desenvolupament Sostenible i Proteccié del Medi Ambient:
Tot el professorat esta format per dones vy la bibliografia esta equilibrada per temes de genere. A més, s’inclou una sessio d’eco-feminisme.
3. Dret Diplomatici Consular:
S’analitza la superacié del biaix de génere i la reduccié de la desigualtat a la politica exterior i la diplomacia.
4. Ordenament Juridic de la Comunitat Internacional:
S’aborda el dret internacional a través del feminisme i la societat postmoderna per ampliar la teoria tradicional en I’estudi dels reptes actuals
del dret internacional.
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5.

Dret Internacional Institucional. La Funcié Publica Internacional:

S'inclou la revisid de la qlestio des d'una perspectiva lus feminista. A través del metode de casos es considera |'exclusid explicita i implicita
de la dona a I'aplicacié del dret administratiu de les organitzacions internacionals, aixi com el tractament brindat pels mecanismes interns i
la jurisprudencia dels tribunals administratius sobre el tema.

Institucions per al Manteniment de la Pau i la Seguretat:

Es dedica tot un tema a tractar especificament la dimensié de génere en el manteniment de la pau i la seguretat En aquest tema s'aborda
I'impacte de la resolucié 1325 del Consell de Seguretat sobre dones, pau i seguretat, la participacié femenina en la intervencié postconflicte
i la transversalitzacié de la perspectiva de génere a I'ambit de la seguretat. Amb el “gender mainstreaming” al cap, altres epigrafs del temari
també aborden la dimensié de genere, aquesta vegada portada a I'analisi de realitats concretes com serien la responsabilitat de protegir o
el dret internacional humanitari.

International Humanitarian Law and International Criminal Law:

S'aborda la qliestid sobre la prohibicié d'utilitzar la violéncia sexual com a arma de guerra i les implicacions del seu reconeixement com a
crim de lesa humanitat.

Dret Internacional del Comerc i les Inversions Estrangeres:

S'analitza l'impacte de la manca d’equitat de genere en les estrategies de competitivitat, la superacio del biaix de genere en les reformes
comercials actuals, aixi com I'enfocament de genere a les politiques de desenvolupament per reduir la bretxa de desigualtat.

The Political Governance of Globalization:

S’analitzen els Drets Humans enfocats a la bretxa de génere i els avencgos del col-lectiu LGTBI+. Les lectures obligatories i recomanades estan
equilibrades en termes de génere.

10. The European Union’s External Action and Foreing Policy:
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S’estudia com la Unié Europea aborda la lluita global per la igualtat de genere.

Evidéncies:
Memoria de |a titulacid, Informe de reverificacié de ’AQU, procés VSMA i plans docents.

3.1.3. 'alumnat que s’ha admes té el perfil d’ingrés adequat per a la titulacid i el seu nombre és coherent amb el nombre de places ofertes.

Pel que fa al perfil d’ingrés, s’ha definit i clarificat el perfil d’ingrés especific recomanat al master, que s’ha fet constar tant al web del CEl com al
diptic informatiu de la titulacid. Aquesta definicid s’ha realitzat d’acord amb la normativa d’accés i admissié als ensenyaments de master universitari
de la Universitat de Barcelona i estableix com a titulacions d’accés preferent Dret, Economia i Empresa, Relacions Internacionals i Cieéncies Politiques
i de I’Administracid, tot preveient complements formatius obligatoris per a I'alumnat procedent d’altres titulacions previ inici de master. L’accié de
millora que s’ha fet doncs es troba tancada i ha estat coordinada per la coordinacié del master i té com a objectiu garantir 'adequacié de I'alumnat
i la coheréencia del nombre de graduats.

El darrer quinquenni del master que compren 3 cursos del master propi en Diplomacia i la Funcié Publica Internacional i 2 cursos del master
universitari en Diplomacia i Organitzacions Internacionals ha comptat amb I'alumnat graduat seglient:

Curs 2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019 2019-2020 2020-2021
académic

Nombre 23 28 28 18 33
d’alumnat
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Font: Elaboracio propia del CEl

El curs 2021-2022 es va detectar que es va superar el numero d’alumnat que tenia el perfil d'ingrés i no va tenir ocasid de passar les proves d’accés
perqué no quedaven places, arran del qual es va fer una sol-licitud de modificacié en data 02/12/2021 per incrementar les places del master de 30
a 40. Es va emetre una resolucid positiva en data 04/03/2022 del Vicerectorat de Politica Académica i Qualitat en aquest sentit, pero no es va
tramitar la modificacié a la memoria en aquesta convocatoria: s’esta avaluant fer un cop la DGU hagi aprovat la proposta a la CPOA.

Pel que fa al curs 2021-2022 i 2022-23 i la relacié entre I'oferta de places i I‘alumnat matriculat (que ha passat les proves d’accés) és proporcional.
El curs 2021-2022 es van oferir 30 places i se’n van matricular 30 (29 matriculats per primera vegada i una persona de convalidacié repetia el TFM).
De les persones candidates, no van superar les proves d’admissié 15. El curs 2022-2023 es van oferir 40 places i se’n van matricular 27. L'alumnat
acceptat va ser de 36. La baixa en aquesta xifra es deu a les 9 baixes que es van produir durant el periode d’estiu (2 d’aquestes persones van ser
acceptades al master que ofereix I'Escola Diplomatica de Madrid o van al-legar dificultats economiques o d’obtencid de visat.
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En relacié amb I'aportacié de dades sobre la demanda historica del programa, s’ha incorporat a la memoria del pla d’estudis de la titulacié la xifra
d’alumnat matriculat durant I’altim quinquenni del titol en Diplomacia i la Funcid Publica Internacional, incloent-hi dos cursos corresponents al titol
oficial i tres cursos del titol propi extingit. Aquesta actuacié ha estat coordinada per la coordinacié del master, es considera tancada i té com a
objectiu aportar informacié contextual sobre la demanda del programa i contribuir a 'augment del nombre d’estudiants.El perfil de I'alumnat és
majoritariament el de recent graduat de grau amb un percentatge superior d’alumnat del génere femeni i amb un percentatge que augmenta any
rere any procedent d’universitats estrangeres. La mitjana d’edat ha estat de 25 anys. Entre 6/7 persones I'any han hagut de fer complements
formatius els cursos esmentats per tal de poder assolir els coneixements basics sobre la tematica del master, ja que la resta de persones provenien
de titulacions de Dret, Economia i Empresa, Relacions Internacionals, Ciéncies Politiques i de I’Administracid.

Els complements formatius permeten anivellar els coneixements de I'alumnat, aixi ho demostra la nota mitjana obtinguda per I'alumnat que va
realitzar aquests cursos el primer curs de master de 7,9 comparada amb la nota mitjana de primer curs de master obtinguda pel conjunt de I'alumnat
de la titulacié de 8,1. Queda palés que les persones que no provenien d’una titulacié de Dret, Economia i Empresa, Relacions Internacionals, Ciéncies
Politiques i de I’Administracié que van fer els cursos de complements formatius va ser capaces de superar les assignatures amb el mateix grau d’exit
gue la resta de I'alumnat i d’obtenir el titol de master.

Curs Places Alumnat de nou | Alumnat Alumnat Alumnat Alumnat amb
ofertes ingrés matriculat captat graduat complements
formatius
2021- | 30 28 nou ingrés 30 51 30 6
2022
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(i persona
repeteix

I'assignatura  de
TFM que a |la

vegada esta
convalidant la
resta de les

assignatures  de
master propi a
oficial i

1 altra persona
convalida part de
les assignatures
del master)

2022- | 40 27 nou ingrés 27 69 Pendent 7
2023 0 repeteixen fins el 31
0 convaliden de marg de
2024, data
de
tancament
de les
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actes del
master

Font: Elaboracio propia del CEl

Evidencies: https://www.ceibcn.com/ca/masters/mudoi/
1. Diptic informatiu del master.
2. Enllag web CElI Master Universitari en Diplomacia i organitzacions Internacionals.
3. Plans docents.

3.1.4. La titulacid disposa de mecanismes de coordinacié docent adequats.

Pel que fa a la coordinacio docent, s’han implantat mecanismes estables per evitar el solapament de continguts entre assignatures. Cada assignatura
disposa d’una persona coordinadora que participa en les reunions de la Comissié Académica, les quals han substituit les antigues reunions de
coordinacié del master. Aquestes reunions es duen a terme a l'inici i al final del curs académic per planificar els continguts, fer-ne el seguiment i
avaluar el desenvolupament del curs, tenint en compte també els resultats de les enquestes de satisfaccié de I'alumnat. Aquesta accid, coordinada
per la coordinacid del master, es considera tancada i té com a objectiu evitar el solapament de continguts i millorar la coheréncia del pla d’estudis.

Evidencies:
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1. Procés “Desarrollo de la docencia y evaluacidn de los aprendizajes. Orientacién académica CA”,
2. enquestes d’assignatures,
3. actes de les reunions de la Comissié Académica.

3.1.5. U’aplicacio de les diferents normatives es realitza de manera adequada i té un impacte positiu sobre els resultats de la titulacié.

El CEl s’ha dotat de la normativa propia inspirada en la de la Universitat de Barcelona, i que esta disponible al Portal de Qualitat del web del CEl. En
aquest apartat normatiu del web, hi costa també la normativa académica que regula I'activitat de la Universitat de Barcelona i el Decret de preus
de la Generalitat de Catalunya. La normativa regula I'activitat dels programes formatius i dota de transparéencia la tasca del CEl:

- Reglament de régim intern del CEl

- Matricula

o Normativa academica i economica de matricula del CA i annex amb bonificacions de matricula

o) Decret de preus de la Generalitat de Catalunya

o Normativa propia sobre I'anul-lacié de la matricula dels titols oficials i propis del CEl

o Resolucié del rector referent a la delegacid de la competéncia per resoldre les sol-licituds d’accés a masters dels estudiants sense titulacié
homologada

24



Fundadors
Ministeri d’ Afers Exteriors, Unio

> e I At onat | Europea i Cooperacio,
J aﬁal rS CENTRE Universitat d(—? Barcelona

Fundacio “la Caixa”

. ran ADSCRIT UNIVERSITATo:
escuela diplomatica | BARCELONA

de Barcelona

Primer informe de seguiment dels cursos académics 21-22 i 22-23 del Master universitari en Diplomacia i Organitzacions Internacionals (MUDOI) del CEl, centre adscrit a la Universitat de Barcelona

- Avaluacié

o Pautes essencials de la normativa de I'avaluacié i qualificacié dels aprenentatges

o Normativa d’avaluacié: infraccions

o) Normativa reguladora de les actes d’avaluacio dels aprenentatges i la seva custodia

- Practiques

o Normativa de practiques académiques externes del CEl

o La figura del tutor/a del CEl

- Violeéncia de génere al CEl

o) Protocol del Centre d’Estudis Internacionals contra les situacions d’assetjament sexual i per rad de sexe, identitat de genere i orientacid

sexual, i altres conductes masclistes

Evidencies: Portal de Qualitat del CEl.
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3.2. Estandard 2. Pertinéncia de la informacié publica.

La institucio informa de manera adequada a tots els grups d’interés sobre les caracteristiques del programa i sobre els processos de gestid que
en garanteixen la qualitat.

3.2.1. La institucid publica informacio verag, completa i actualitzada i accessible sobre les caracteristiques de la titulacié i el seu
desenvolupament operatiu.

La Direccid Executiva del CEl i la coordinacid de cada titulacié revisen la informacié publica que apareix al web i al diptic relativa a les titulacions de
la UB que s’imparteixen al CEl. La responsable de la secretaria del centre adscrit revisa la informacioé publica relativa als tramits administratius i de
matricula de les formacions de la UB que s’imparteixen al CEl al web i al diptic. La responsable de la secretaria del centre adscrit revisa la informacié
publica que publica la UB i I’Agéncia de Postgrau de la UB sobre les titulacions de la UB impartides al CEl. La Comissié de qualitat revisa la informacio
publica sobre el SAIQU i el marc VSMA. Aquestes accions tenen lloc durant els mesos de desembre i febrer abans d’iniciar el periode de preinscripcié.
EL centre disposa d’un document Excel d’uUs intern amb un calendari de les accion

Pel que fa a la informacid publica sobre el procés d’admissid, s’han revisat i actualitzat els enllacos URL de I'apartat d’admissio del web del CEl per
garantir-ne el correcte funcionament i la coherencia amb la informacié acadéemica vigent. Aquesta accid de millora ha estat impulsada per la
Comissidé de Qualitat, es troba tancada i té com a finalitat assegurar I'accés a informacio actualitzada, correcta i completa per a I'alumnat potencial.

Durant el curs 2022-2023 s’han fet a més altres millores en els continguts i I'estructura del web:
1. Redactats amb perspectiva de génere.
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2. Canvi en la imatge del centre i de titulacié per fer la informacié més accessible i atractiva.

Evidéncies:

1. Web del centre: CEl International Affairs (ceibcn.com)

2.Web del programa: MUDOI | CEl International Affairs (ceibcn.com)

3. Procés “Difusion”.

DIMENSIO CONTINGUTS DISPONIBILITAT
Objectius de la titulacio X
ACCES ALS ESTUDIS Perfil d’ingrés X
Perfil de sortida X
Nombre de places ofertes X
Criteris de seleccié (només per al master) X
Informacid sobre preinscripcié i admissié (procediment, X
calendari...)
Periode i procediment de matriculacioé X
MATRICULA Sessions d’acollida i de tutoritzacio X
Denominacié dels estudis X
PLA D’ESTUDIS Titol en superar els estudis de grau/master X
Durada minima dels estudis i credits ECTS X
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Estructura del pla d’estudis

PLANIFICACIO

OPERATIVA DEL CURS

Calendari academic

Pla docent

Recursos d’aprenentatge:

o Espais virtuals de comunicacié

o Laboratoris

o Biblioteca

o Material recomanat a 'estudiant
o Altres

XX [X[X

Pla d’accio tutorial

PROFESSORAT

Professorat de la titulacio

Perfil acadéemic

PRACTIQUES
EXTERNES/
PROFESSIONALS

Objectius

Normativa general

Definicid sobre si sén obligatories o optatives

Assignatures a les quals van lligades les practiques

Avancament d’institucions on es poden fer les practiques

PROGRAMES
MOBILITAT

DE

Objectius

Normativa general

Avancament d’institucions amb convenis signats

XXX XX X[X|X[X]X[X
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TREBALL FINAL DE
GRAU/MASTER

Font: Directrius per a I’elaboracid dels Informes de Sequiment de Centre 2021/2022 de la Universitat de Barcelona. Taula 2.1 Contingut de la informacié publica sobre el desenvolupament operatiu
de les titulacions.

Normativa i marc general (enfocament, tipologia...) X

3.2.2. Lainstitucid publica informacio sobre els resultats académics i de satisfaccio.

La Comissio de Qualitat amb I'aprovacié de la Direccié Executiva del CEl planifica i coordina la difusié de resultats de rendicié de comptes cap als
diferents grups d’interes. Aquesta informacié inclou la valoracid dels resultats de satisfaccid global de I'alumnat amb les formacions i amb el
personal docent propi i col-laborador |. Aquesta informacio es publica a la pagina web del CEl al seu Portal de Qualitat dins dels indicadors per la
mateixa Comissié de Qualitat. A més, es publiquen estadistiques d’insercié laboral durant els 6 primers mesos des de la graduacié universitaria dins
del mateix apartat. El centre disposa de les xifres d’insercié laboral de totes les edicions de la titulacié des que es va fer oficial i les va actualitzant
un cop I'any i ho volca a I'apartat de Alumni/Mapamundi del web de la titulacio.

La Comissié de Qualitat recopila les dades, activa les enquestes i els resultats. Els resultats de les enquestes i la seva analisi es comparteixen a les
reunions de la Comissié Académica de la ma de la direccid/coordinacié de cada master amb la direccié del centre, Direccié Executiva i cos docent.
Amb aix0 es plantegen plans de millora per a les formacions que s'acabaran plasmant als plans docents de la seglient edicié de les formacions
idecisions sobre comptar amb nou personal docent col-laborador extern per col-laboracions puntuals.

Evidéncies:
1. Enquesta de satisfaccio als titulats i titulades: edicié 2021. FACULTATS MASTERS 2021.pdf (ub.edu)
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2. Mapamundi
3. Indicadors de qualitat.

3.2.3. La instituciod publica el SAIQU en qué s’emmarca la titulacio i els resultats del seguiment i I'acreditacio de la titulacié.

El CEl publica els resultats de seguiment de la titulacié i la seva acreditacio al Portal de Qualitat del web:

Evidéncia: Portal de Qualitat del CEl/qualitat de les titulacions.

3.3. Estandard 3. Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat (SGIQ/SAIQU) de la titulacid.

La institucidé disposa d’un sistema de garantia interna de la qualitat formalment establert i implementat que assegura, de manera eficient, la
gualitat i la millora continuada de la titulacio.

3.3.1. El SAIQU implementat té processos que garanteixin el disseny, I'aprovacid, el seguiment i I’acreditacié de les titulacions.

El Master universitari en Diplomacia i Organitzacions Internacionals amb identificador 4316179 verificat el 15/09/17 Registro de Universidades,
Centros vy Titulos (RUCT) - Ministerio de Educacion, Cultura v Deporte (educacion.gob.es) va rebre un informe d’avaluacié de la sol-licitud de
verificacio de titol oficial favorable d’AQU el 31/07/17. El master es va reverificar amb data 12/11/20 Registro de Universidades, Centros y Titulos
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(RUCT) - Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte (educacion.gob.es) i va obtenir I'identificador 4317656. Va rebre un informe d’avaluacio de la
sol-licitud de verificacié de titol oficial favorable d’AQU el 09/10/20 (MDP03 V_AQU.pdf (ub.edu)

Segons els resultats de I'auditoria interna realitzada pel master amb identificador 4317656 en data 15 i 16 de febrer de 2023 el SAIQU elaborat pel
CEl es basa i compleix amb la norma ISO 9001:2015 que garanteix el disseny, I'aprovacié, el seguiment i I'acreditacié de les titulacions i el CEl esta
complint amb el qué defineix en el procés del seu SAIQU “VVSMA: Verificacidon, modificacion, seguimiento de cursos y acreditacion de masteres
universitarios CA”.

Evidencia: Procés “VSMA” que defineix el procés de disseny, aprovacid, planificacid, revisié, modificacio i extincié de les titulacions.

3.3.2. Que el SAIQU implementat garanteix la recollida d’informacid i dels resultats rellevants per a la gestio eficient de les titulacions, en
especial els resultats academics i la satisfaccio dels grups d’interes.

Es generen evidencies documentals de la qualitat formativa que es fan publiques al web del CEl. La recollida d’informacié es fa a través d’enquestes
de satisfaccié de I'alumnat.

Enquestes de satisfaccié que es passen a I'alumnat del CEl:

ENQUESTA ADRECATA | MOMENT FORMAT | PERIODICITAT INICI
Enquesta a l'alumnat sobre I'avaluacié general del | Alumnat Al final de la part teorica | Enlinia | Anual
master del master
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Enquesta a I'alumnat de nou ingrés Nou A l'inici de curs En linia | Anual
alumnat
Enquesta a I'alumnat sobre |'avaluacid del cos | Alumnat Al final de cada | Enlinia Quadrimestral
docent propi i col-laborador quadrimestre teodric del
master
Enquesta a I'alumnat sobre l'avaluacié de les | Alumnat Al final del master Enlinia | Anual
practiques

Font: Directrius per a I'elaboracié dels Informes de Seqguiment de Centre 2021/2022 de la Universitat de Barcelona. Taula 3.1. Sistema d’enquestes institucional de la UB per la recollida de I'opinio
dels grups d’intereés.

A continuacid es comparteixen els resultats de les enquestes a I'alumnat sobre I'avaluacié general del master:

Curs Resultats Participacid
2021-2022 7,9 60%
2022-2023 5,6 35%*

Font: elaboracio propia del CEl

*No és representatiu.
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Curs Resultats Participacio
2021-2022 8,2 49%
2022-2023 8,7
Sota es comparteixen els resultats de les enquestes a I'alumnat sobre I'avaluacié de les practiques en termes de gestio:

Curs Resultats Participacid
2021-2022 7,0 60%

Pendent fins el 31 de marg de

2024, data en qué es passara

una enquesta de satisfaccio
2022-2023 especifica de les practiques

Font: creacio propia del CEI

El centre disposa d’un canal per reportar incidéncies o queixes a través d’un formulari disponible tant al web del CEl Incidéncies - CEl International

AffairsCEl International Affairs (ceibcn.com), per correu electronic a info@ceibcn.com o bé presencialment a la Secretaria del centre. També es
poden manifestar a través de tutories amb la coordinacid del master o al si delel Consell de I’Alumnat a través de la persona delegada de curs.
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Diagnosi de les queixes i incidéncies rebudes al CEl (hniimero, gestions i satisfaccid, terminis, canals...) i valoracié de la seva eficacia:
Informacio detallada sobre les incidéncies i les accions preses durant I'any habil 2022.

Les incidencies s’han resolt de manera efectiva i s'han implementat solucions per millorar el sistema del CEl. Aquest és el resum dels punts clau:

En resum, les accions preses mostren una resposta efectiva a les incidéncies, i la implementacié de mesures correctives i preventives indica un
compromis amb la millora continua de la docéncia del CEI.

S'han obert 8 incidéncies i totes elles han estat resoltes de manera satisfactoria. Aquestes incidéncies van abastar diverses arees i van ser reportades
tant internament pel personal CEl a través del formulari en paper disponible a la Secretaria del CA com a través del correu electronic a
info@ceibcn.com. El temps mitja de resolucid va ser de només 15 dies, demostrant I’eficacia del nostre procés de gestié de incidencies.

Totes les accions immediates que es van prendre per solucionar les incidencies van demostrar ser efectives, amb I'excepcié d'una situacio
relacionada amb la prestacio d'un servei d'e-secretaria per part d'un proveidor extern. Aquesta incidéncia va ser abordada convertint-la en una no
conformitat, la qual va conduir a la finalitzacié del contracte amb aquest proveidor i la transicio cap a un altre proveidor extern. Amb aquest canvi,
hem obtingut evidéencies prometedores sobre el correcte funcionament del servei fins al moment, i anticipem que funcionara plenament al
comencament del 2023.
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Es va abordar amb éxit una situacid vinculada a una alumna que va informar sobre la seva discapacitat després de l'inici del curs. Amb la col-laboracié
de la Universitat de Barcelona, es va implementar amb éexit un pla d'actuacié que va ajustar les classes per acomodar les necessitats de I'alumna,
assolint bons resultats.

A més, una altra incidéncia relacionada amb la gestié de les beques ERASMUS+ practiques va ser resolta amb éexit i va conduir a I'elaboracié d'una
guia interna d'Us de l'aplicacié ERASMUS+, millorant aixi la nostra eficiencia en aquest ambit. Aquestes experiéncies han tingut un impacte positiu
en el sistema del CEl, reflectint la nostra dedicacié a millorar continuament els nostres serveis.

Finalment, es va abordar una incidéncia especifica relacionada amb I'aula virtual Moodle mitjangant la contractacié d'una persona tecnica
informatica per al curs academic 2022-2023. Aquest professional esta actualment en procés d'habilitar noves funcionalitats a I'aula virtual i
preveiem que estaran plenament operatives abans de la finalitzacié del curs académic 2022-2023. Aquesta iniciativa reforga el nostre compromis
amb la millora continua i amb proporcionar un entorn académic eficient per als nostres estudiants.

Evidencies:
1. Incidéncies i accions correctives
2. Indicadors de qualitat
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3.3.3. El SAIQU implementat es revisa periodicament i genera un pla de millora que s’utilitza per a la seva millora continuada.

L'11 de marg de 2021 es crea la Comissidé de Qualitat del CEl i se li atribueixen funcions i periodicitat de reunid. La seva responsable es la Direccid
Executiva del CEl i la responsable de la secretaria del centre adscrit n’és la técnica. Es reuneix amb la Direccié General del centre, qui és la persona
responsable ultima del sistema de gestid de qualitat propi del CEl. El curs 2021-2022 la Comissié de Qualitat del CEl es reuneix amb I’Agéncia de
Politiques i Qualitat de la UB per fer un diagnostic de I'estat del seu SAIQU i se’n treuen les conclusions seglients: El centre a data 23 de novembre
de 2022 ha assolit els objectius que es plantejava fa un any en els 6 eixos del seu SAIQU propi:

De I'eix 1, el centre ha revisat la seva politica de qualitat i I’ha reflectit dins del seu procés “PE_SAIQU”. En la redaccid de la politica de qualitat del
CEl s’ha tingut en compte la politica de qualitat de la UB i s’ha publicat al portal de qualitat del web del centre. El document de la politica de qualitat
del centre disposa d’uns objectius de qualitat que la concreten. La Comissid de Qualitat té una composicio i unes funcions definides i escrites per a
la gestid i la revisid tant de la Politica de Qualitat com del SAIQU del centre. A la Comissié de Qualitat del centre estan representats tots el grups
d’interés interns. La politica i els objectius de qualitat marcats pel centre es desenvolupen mitjancant els processos i estructures del centre. S’ha
creat un espai de qualitat amb la politica del qualitat del centre, s’ha convocat una reunié del Consell de I’Alumnat d’inici de curs 22-23 on es va
escollir la representacio per a la Comissié de Qualitat del centre.

Respecte de I'eix 2, el CEl va aprovar al Patronat de la Fundacio CEl el 23 de novembre de 2021 un pla estratégic 2021-2023 amb accions, objectius
i indicadors en linia amb la politica de qualitat del centre. Aquest pla es vehicula en 3 eixos: politica de qualitat, desenvolupament de I'activitat i
gestiod financera i es concreta en cada area amb accions concretes de les qual se’n fa seguiment. Esta previst que el 2023 es vehiculi un nou pla
estratégic a tres anys vista.
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Quant a I’eix 3 tots els processos del mapa actual tenen el seu desplegament, una persona responsable i una cadena de responsabilitats. S’ha revisat
a cada procés del centre la redaccid dels grups d’interes i s’ha disposat de mecanismes per assegurar la participacié d’aquests. S’ha creat una
plantilla de revisid dels processos que té lloc un cop I'any i s’"han generat evidencies documentades amb I'avaluacié dels indicadors, els riscos i les
oportunitats de millora. A més, s’actualitza anualment el document amb les necessitats i les expectatives dels grups d’interés del centre.

Respecte de I'eix 4 el SAIQU del CEI té un registre de la documentacio vinculada al SAIQU ordenada de manera sistematica amb la darrera versié
dels processos del SAIQU i la documentacid que se’n deriva. El CEl disposa d’'un Manual de Qualitat que es revisa anualment.

Arran del nou Reial Decret 822/2021, del 28 de setembre (BOE de 29/09/2021), s’ha actualitzat el procés per indicar que I'acreditacié dels titols
universitaris oficials de master han de renovar-se en un termini maxim de 6 anys des de la data d’inici en que s’imparteix el titol o de renovacio de
I'acreditacio anterior i s'inicia una tasca d’identificacié i de comunicacié ala UB prevista pel marg¢ 2023 dels canvis que impliquen el RD a la memoria
de reverificacid de la titulacio oficial.

Respecte de I'eix 5, més enlla de I'Espai VSMA, el CEl disposa d’un quadre amb indicadors d’interés per a I'analisi, avaluacié i millora de les
titulacions del centre.

7

Finalment, per I'eix 6 per facilitar una informacio verag, completa i actualitzada el CEl ha inclos dins del procés de Difusié “PO_D" del seu SAIQU la
gestid del Informacid Publica que implica una revisié periodica de la informacid per part de la responsable del procés. Dins del procés SAIQU del
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centre “PE_SAIQU” s’ha inclos la rendicié de comptes i s’"ha millorat I'analisi de la informacié que arriba a través dels mecanismes de deteccio
d’incidéncies i no conformitats dels grups d’interes mitjancant un informe global anual.

La Comissio de Qualitat del CEl es reuneix trimestralment per revisar el seu SAIQU. El calendari amb les accions i la periodicitat de la seva revisio
s’usa com a guia per al seguiment periodic del SAIQU. Anualment, es realitzen reunions de seguiment amb les persones responsables de processos
per una revisié del procés, analisi d’indicadors, riscos i oportunitats i propostes de millora. Aixo es plasma en els documents de revisié de processos.

El centre ha redactat els seus primers plans de millora per a cada procés durant el curs academic 2022-2023 atés que la primera revisié dels
processos ha tingut lloc a finals del curs 2021-2022.

Diagnosi del SAIQU del centre realitzat el 2022

El CEl va realitzar una diagnosi del seu SAIQU i es va fixar objectius a partir del formulari proporcionat per I'Agencia de Politiques i Qualitat de la UB
en data 28 d’octubre de 2021 per tal de valorar el grau de desplegament i eficacia del SAIQU de les facultats i centres adscrits a la UB i que el CEl
va presentar en data 19 de novembre de 2021. En el moment de redaccio del present informe s’han complert tots els objectius que es plantejaven
a la diagnosi.
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Eix

01 Politica i objectius
de Qualitat

02 Pla d'actuacio
(Objectius)

Objectiu/s a aconseguir

Termini
(aproximat)

Revisar la politica de qualitat del
centre i actualitzar-la segons el procés
“PE_SAIQU" del nostre centre
anualment.

Reservar al nostre web un espai de
qualitat amb la politica de qualitat del
centre.

Incloure a la Comissié de Qualitat del
centre almenys una representacié del
Consell d’Estudiants.

Juliol 2022

Juliol 2022

Juliol 2022

Revisar 'equivaléncia entre el mapa
de processos del nostre centre i el de
'APQUB.

Revisar a cada procés / fitxa de
procés del centre la redaccio dels
grups d’interés.

Disposar de mecanismes per
assegurar la participacio dels grups
d’interés interns (PAS i PDIl) en la
revisio per a la millora dels processos
del SAIQU.

Dins del proces del SAIQU del centre
“PE_SAIQU", contemplar la presa de
decisions del carrecs académics i de
les comissions participants.

Generar un informe de revisio del
SAIQU del centre i el seu respectiu
pla de millora com una evidéncia
documentada.

Juliol 2022

Desembre

2021

Juliol 2022

Desembre
2021

Juliol 2022

Aprovar el procés al SAIQU del centre

Desembre
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05 Quadre de - Valorar el percentatge de compliment | Juliol 2022
comandament d’'objectius del pla estratégic del CEl a
any natural vengut i recollir-ho en un
Unic quadre d'indicadors juntament
amb els indicadors de processos del

centre.
06 Informacio publica - Dissenyar un procés al SAIQU del Juliol 2022
i retiment de comptes centre que reculli la gestié de la

informacié publica i el retiment de

comptes de les titulacions.

Juliol 2022

- Millorar I'analisi de la informacio que
arriba a través dels mecanismes de
deteccioé de queixes, reclamacions i
suggeriments dels grups d’interes,
mitjancant un informe global anual.

Font: Diagnosi del sistema SAIQU i propostes de millora elaborades per la Sotsdirectora del centre i per la Cap de la secretaria del Centre Adscrit, la responsable i tecnica de suport de la Comissio de
Qualitat, respectivament, en data 19 de novembre de 2021.

Resum de I'informe de revisio del Sistema Intern de Gestié de Qualitat (SAIQU) per direccio

La Direccid revisa el sistema intern de gestid de qualitat del CElI CA i FCEI per assegurar-ne el compliment, I'actualitzacié i I'eficacia.
La revisié es fa anualment en una reunié de la Comissié de Qualitat.
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e Compliment de processos i conformitat:

Es compleixen els compromisos i requeriments amb les parts interessades els anys habils 2021 i 2022.
Les institucions d'acollida qualifiquen I'alumnat excel-lent en practiques externes.
S’avalua el desenvolupament del personal docent i es va mostrant una millora en la satisfaccié de I'alumnat.

e Revisié del compliment d'objectius de qualitat:

Es confirma l'acreditacid del sistema de garantia interna de qualitat universitaria i es treballa cap a I'acreditacio ISO 9001:2015 a I'abril del 2023.
S'assegura que tot el personal conegui i compleixi la politica interna de qualitat.
S'estableixen elevats estandards d'exigéncia i es garanteix la formacio del personal.

e Comissio de Qualitat del CEl:

Es crea la Comissié de Qualitat, es defineixen les seves funcions i periodicitat de reunio.
Es fa un diagnostic de I'estat del sistema de garantia interna de qualitat (SAIQU) amb I'Agéncia de Politiques i Qualitat de la UB i s'assoleixen els
objectius als sis eixos del SAIQU del centre.

e Actualitzacions i renovacio d'acreditacions:

S'actualitza el procés d'acord amb el Reial decret 822/2021.
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S'inicia la tasca d'identificacid i de comunicacié de canvis per a la renovacio d'acreditacions del titol universitari oficials de master.

e Plans de millorai revisié del SAIQU:

Es redacten els primers plans de millora per a cada procés durant el curs académic 2022-2023.
La Comissié de Qualitat es reuneix trimestralment per revisar el SAIQU, amb reunions de seguiment anuals amb els responsables de processos.

e Desenvolupament de proveidors i adequacié de recursos (curs 2021-2022 i avengos 2022-2023):

Es revisa i aprova l'exercici de proveidors externs el 2022.
Per primera vegada, la Direccio del CEl i la Direccié executiva es reuneixen amb cada membre del CEl per avaluar-ne la seva tasca anual i establir
plans de formacio i capacitacid.

Destacats avencos i seguiment en diferents arees:
Formacio autodidacta a la plataforma del campus virtual de la figura de coordinacié d’informatica.
Participacid a congressos i seminaris per al PDI propi.

Compromis de Direccid executiva del CEl en formacid en gestio estratégica i lideratge social.

e Resultats d'auditories i seguiment del pla estrategic (any habil 2023):
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Fundacio “la Caixa”

Auditories

Auditoria interna (15-16 de febrer de 2023):

Realitzada per I'empresa externa AUREN.

Resultat satisfactori amb 3 no-conformitats tancades i 2 observacions.

Seguiment del pla estrategic (curs 22-23):

Nou pla estrategic (2024-2026):

Compromis de presentar-lo i aprovar-lo al desembre de 2023 davant del Patronat.

Seguiment del compliment del pla estratégic anual de recerca 22-23.

e Canvis en el sistema de gestid de qualitat (curs 21-22 i avengos 22-23):

Analisi de context i DAFO:

El curs 21-22 es fa I'analisi de context i aprovacié d'un DAFO.
El curs 22-23 es fa la revisio coral del DAFO amb participacié de tot I'equip CEl.
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Canvis en carrecs i estructura:

Aprovacié del carrec de director en lloc de director general del CEl.

Nomenament de Sr. Joaquim Llimona com a nou director de la Fundacié CEl en substitucié del Dr. Angel Pes
Nomenament de Dr. Andrea Noferini com a persona responsable de recerca.

Aprovacié de nou mapa de processos del CEl amb nova nomenclatura de I'area de recerca.

Modificacid i aprovacié del Manual de Qualitat del CEI.

Evidéncies:
1. Grau de compliment del SAIQU per part de les parts implicades i plans de millora.
2. Mapa de processos del centre adscrit del CEI.
3. Portal de Qualitat del CEl
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3.4. Estandard 4. Adequacio del professorat al programa formatiu.

3.4.1. El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificacié académica exigits per les titulacions del centre i té una experiéncia docent,
investigadora i, si escau, professional suficient i valorada.

El CEl ha dut a terme accions per reforgar el perfil investigador del professorat propi del CEl. En aquest sentit, s’"ha creat una normativa propia del
PDA i s’ha realitzat el desglossament anual del PDA, establint que un terc de la jornada laboral del professorat propi es destina a activitats de
recerca. S’"ha nomenat una persona responsable de I'area de recerca i s’ha aprovat un pla d’actuacié amb accions, indicadors, temporalitat i
objectius. Aixi mateix, s’ha desenvolupat un pla de formacid i capacitacié del professorat que inclou la participacié en congressos, seminaris i
accions formatives, aixi com formacié pedagogica sota demanda del propi cos docent propi. Aquesta actuacid, sota la responsabilitat de la
Comissid Académica i la Comissié de Direccid, es considera tancada i té com a objectiu donar suport a la recerca, millorar la qualitat docent i
reforcar la projeccid académica del professorat propi. Les evidéncies associades son la normativa del PDA del CEl, el desglossament anual del PDA,
els plans de formacid, el pla estratégic de I'area de recerca i les actes de la Comissié Academica del CEI.
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Durant els darrers mesos del 2022, I’area de recerca va elaborar el seu primer Pla anual, amb la participacié del personal docent i investigador del
CEl, per definir objectius realistes i alineats amb I’estratégia general. El Pla va ser aprovat per la Direccioé del CEL.

En I'ambit de projectes de recerca, al setembre 2022, el CEl rep la notificacié per part de la Comissié Europea (EUROPEAN EDUCATION AND
CULTURE EXECUTIVE - AGENCY (EACEA)) que el projecte HEADCET (n. 101083025) liderat per la Universita degli Studi di Firenze - i del qual el CEl
n’és una part integrant, ha guanyat la convocatoria Erasmus+ Programa (ERASMUS-EDU-2022-CBHE) i que per tant rebra el financament
corresponent. El projecte HEADCET té durada de 36 mesos i un finangament total de 721.045,00 €, distribuit entre els 11 membres del consorci.
El pressupost assignat al CEl és de 45.068 €. Els membres del consorci sén 6 universitats/centres d'educacio superior d'America Llatina, 3 d'Europa
i 2 organitzacions amb una gran experiéncia en intervencions a America Llatina. HEADCET té com a objectiu ajudar les Institucions d'Educacid
Superior de I'Argentina, el Paraguai i Xile a enfrontar els desafiaments del desenvolupament sostenible. El projecte s'enfoca especificament a
I'Economia Circular (CE) i la Innovacié Social (SI), que estan fortament interrelacionades als paisos d'Ameérica Llatina (AL) i es consideren crucials
per fomentar un creixement més sostenible i identificar noves oportunitats d'ocupacio.

Pel que fa a publicacions, el personal investigador del CEl va publicar els cursos 2022 i 2023 diversos capitols de llibre, articles cientifics i obres
col-lectives en ambits com I’analisi de politiques publiques, la cooperacié transfronterera, les relacions internacionals, els drets humans i I'accié
climatica. Amés, el 2022, dos membres van obtenir I’acreditacié com a professors lectors per I’AQU, el Dr. Jordi Quero i la Dra. Ana Garcia Juanatey.

Finalment, el CEl va tenir una presencia destacada en congressos, seminaris i presentacions de llibres, tant a nivell estatal com internacional,
abordant temes com I’Agenda 2030, la participacio ciutadana, la geopolitica, els drets humans i la sostenibilitat.
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El cos docent de la titulacio té els requisits académics i experiéncia docent i investigadora dins de I'ambit de la titulacié i inclou els seglients
membres:

El Dr. Andrea Noferini és professor acreditat i doctor en Economia per la Universita degli Studi di Firenze, i master en Ciéncies Politiques per la
Universitat Pompeu Fabra. La seva recerca se centra en les politiques publiques, amb especial atencio a la governanca multinivell i a les politiques
de la Unid Europea. Ha participat en projectes per al Programa de les Nacions Unides per al Desenvolupament, la Comissié Europea i altres
organitzacions internacionals.
Perfil académic: https://scholar.google.com/citations?user=tEvbOD4AAAAJ&hl=es

La Dra. Ana Garcia Juanatey (amb dos triennis de docéncia reconeguts) és llicenciada en Ciéncies Politiques i de I’Administracié per la Universidade
de Santiago de Compostela, master en Relacions Internacionals per I'Institut Barcelona d’Estudis Internacionals i doctora en Dret per la Universitat
Pompeu Fabra. Des de 2019 exerceix com a professora al CEl, on dirigeix principalment el Master en Sostenibilitat: Medi Ambient, Societat i
Economia. La seva recerca s’inscriu en el Dret internacional i les Relacions Internacionals. Ha rebut el premi Xodn Vicente Vigueira a la Innovacié
Cientifica i ha estat investigadora visitant a la Organitzacié de les Nacions Unides per a I’Alimentacid i I’Agricultura i en diverses universitats. També
ha treballat com a consultora per al Banc Mundial i I’Ajuntament de Barcelona.
Perfil académic: https://scholar.google.com/citations?user=dsuHxBEAAAAJ&hl=en

El Dr. Jordi Quero Arias és llicenciat en Ciencies Politiques i de I’Administracio per la Universitat Pompeu Fabra i ha cursat estudis de postgrau a la
London School of Economics (MSc en Historia de les Relacions Internacionals) i a la Universitat de Columbia (Master en Afers Internacionals i
Certificat de Postgrau en Estudis de I'Orient Mitja). Les seves principals linies de recerca inclouen les relacions internacionals del Proxim Orient, la
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teoria de les relacions internacionals i la seguretat internacional. Ha publicat sobre 'economia de Siria i la reconfiguracié dels ordres a la regio
MENA.

La Dra. Iraida Angelina Giménez és jurista i académica especialitzada en dret internacional, amb émfasi en drets humans, dret ambiental i litigacié
climatica. Es doctora en Dret per la Universitat de Sevilla i exerceix docéncia i recerca en diverses universitats. Ha estat professora convidada o
visiting scholar en programes internacionals, incloent-hi I'European Master’s Programme in Human Rights and Democratisation, aixi com en
universitats d’America Llatina (Colombia i Brasil). Es autora i conferenciant en matéria de canvi climatic, drets humans i litigacié estrateégica
ambiental.

Perfil académic: https://scholar.google.com/citations?user=XoEA GsAAAAJ&hl=es

La Sra. Lurdes Vidal és especialista en I'islam politic, les dinamiques sociopolitiques del mén arab i els fenomens vinculats a I’extremisme violent.
Es llicenciada en Traduccid i Interpretacié per la Universitat Autbnoma de Barcelona i va cursar estudis de doctorat en Relacions Internacionals a
la mateixa universitat. Coordina cientificament els projectes H2020 CONNEKT i MAGIC, i col-labora habitualment en mitjans de comunicacié. Ha
estat la cap de la seccid del mdn arab de I'Institut Europeu de la Mediterrania (IEMed).

3.4.2. El professor del centre és suficient i disposa de la dedicacié adequada per desenvolupar les seves funcions i atendre els estudiants.

A dia d’avui comptem amb personal docent propi complet: 4 docents a temps complet i 1 docent a temps parcial, 3 dels quals estan acreditats. El
CEl es dota el 2022 d’una Normativa de Pla de Dedicacié Docent (PDA) que regula la distribucié de la dedicacié del personal docent i investigador
del centre i s’"ha plasmat en un document el desglossament de les activitats pel curs 2022-2023. Aquest desglossament és adequat per complir
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amb les hores de docéncia, la recerca i la gestid i activitat institucional amb un 33% de dedicacié a cada area. Aixdo demostra la voluntat del CEl de
créixer i complir amb la normativa aplicable als centres adscrits.

La carrega de docencia per docents propis entesa com hores de docéncia assumides pels docents propis pel curs 2021-2022 va ser del 53%. El curs
2022-2023 s’ha assolit el 67% de docencia de les assignatures de master pel cos docent propi, per la qual cosa es congratula el centre.. S’ha
mantingut I'externalitzacid de les hores lectives a col-laboradors puntuals docents universitaris i professionals en actiu especialistes en les
materies. Tot aix0 ens ha permeés continuar mantenint la qualitat del master comptant amb excel-lent professorat propii amb grans professionals
del sector que garanteixen la vocacio professionalitzadora del programa.

El professorat de la titulaci6 propi del centre és suficient i disposa de la dedicaci6 adequada per dur a terme les
seves tasques. Pel que fa a la selecci6 del professorat per impartir classe al Master, el primer que es fa és un Pla de
Dedicaci6 Acadéemica (PDA) acordat entre el PDI propi del CEl, centre adscrit a la UB, on es defineix el nombre
d’hores que impartira cadascun dels membres del PDI propi del CEl en el programa, incloent les coordinacions
d’assignatures. Per la coordinaci6 d’aquelles assignatures on el nostre professorat propi no té expertise o bé
perqué no tenen més disponibilitat d’hores, es contacta a professorat procedent d’altres universitats (generalment
de Catalunya) que sigui especialista en cada assignatura. Cada coordinador/a d’assignatura ha de impartir algunes
de les sessions de la seva assignatura, perd0 es valora que n’externalitzin algunes a altres especialistes de la mateéria
per aprofundir en determinats temes. Per tant, la selecci6 del professorat per cada assignatura, i fins i tot dels
temes d’aquestes, es basa en I'expertise i especialitzacié. Sovint es convida també professionals en actiu per
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potenciar el caracter professionalitzador del programa, per exemple convidant en algunes assignatures a
diplomatics o funcionaris d’organitzacions internacionals, entre d’altres.

Al TFM la coordinacié del Master assigna un tutor de TFM a cada estudiant, que és un membre del PDI propi del
CEl, en base a la seva especialitzacid, per tal que pugui ajudar l'estudiant en [I'ambit escollit. Aquest tutor de TFM
manté un contacte regular amb cada estudiant fins acabar el treball. Un cop entregat, aquest TFM es defensa
davant d'un tribunal format per 3 persones academiques entre les que no pot trobar-se la persona tutora del TFM.
Aquesta distribuci6 de TFM queda recollida al PDA aprovat abans de [Iinici del curs academic pel que fa al
professorat propi. Els TFM que excedeixin s’assignen a professorat col-laborador, perd0 sempre en base a les seves
linies de recerca i d’especialitzacio.

Respecte de les practiques, els tutors academics sén designats per la coordinaci6 del Master i sén docents vinculats
al centre.

Aquest curs, s’ha realitzat una major especificacio dels criteris i procediments relatius a aquesta activitat formativa. En concret, s’han detallat al
pla docent de I'assignatura de practiques curriculars els criteris d’assignacid dels tutors i tutores académics, els mecanismes de seguiment, els
procediments d’avaluacié i les garanties de qualitat dels treballs realitzats per I'alumnat. A més, s’ha elaborat una normativa propia de practiques
externes del CEl i una normativa especifica de la figura del tutor o tutora de practiques. Aquesta accid, impulsada per la direccié executiva del CEl,

50



Fundadors
Ministeri d’ Afers Exteriors, Unio

. e I iInternatonalt | e ; E'urop'TeOT idCoBopemlncié,
i+ niversitat de Barcelona
J aﬁalrs CENTRE UNIVERSITATex Fundacio “la Caixa”

escuela diplomatica BARCELONA
de Barcelona |

Primer informe de seguiment dels cursos académics 21-22 i 22-23 del Master universitari en Diplomacia i Organitzacions Internacionals (MUDOI) del CEl, centre adscrit a la Universitat de Barcelona

es troba tancada i té com a objectiu garantir la qualitat de les practiques academiques externes. Les evidéncies corresponents son el pla docent
de I'assignatura de practiques, la normativa de practiques externes del CEl i la normativa de la figura del tutor o tutora de practiques.

Quant al Treball Final de Master, s’ha redactat una guia propia del CEl que recull de manera detallada la informacio relativa a la planificaci,
I'aprovacio del treball, els criteris de desenvolupament, la supervisio, 'avaluacio i la composicié del tribunal. S’hi estableix que el tribunal
d’avaluacio estara format per tres membres i que el tutor o tutora del TFM no pot formar part de la comissié avaluadora. Aquesta guia es troba
pendent d’aprovacio pel Consell de Govern del CA, tot i que el pla docent de I'assignatura de TFM ja incorpora de manera operativa els criteris
esmentats. Aquesta accid, coordinada per la coordinacié del master, es considera oberta i té com a objectiu garantir la qualitat i la imparcialitat
en I'avaluacié dels treballs finals de master. Les evidencies son la guia del TFM per a les titulacions oficials i el pla docent del TFM.

En la mateixa linia, s’han definit els criteris d’avaluacié del Treball Final de Master a la guia propia del CEl, actualment pendent d’aprovacié formal
pel Consell de Govern del CA. Aquesta actuacid, sota la responsabilitat de la coordinacio del master, es troba oberta i té com a objectiu garantir
la qualitat académica dels treballs finals de master. L’evidéncia corresponent és la guia del TFM per a les titulacions oficials

Informacio sobre la formacio continua i acreditacio del PDI:

Nom membre PDI Formacié continua Acreditacio

Dra. Ana Garcia Juanatey | Membre del Grup d’estudi en GEOPOLITICA, CONFLICTE | Acreditacié com lectora
DRETS HUMANS (GEOCONDAH) Grup de Recerca Emergent per I’Agéncia per a la
(SGE), reconegut per la Generalitat de Catalunya. Qualitat del Sistema
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Investigador principal: Daniel Rajmil, UOC, Universitari de
https://transfer.research.uoc.edu/ca/grups/geocondah.html | Catalunya (AQU) el
2022.

Membre del Grup sobre OPORTUNIDADES Y DESAFiOS EN
LA IMPLEMENTACION DE LAS NORMAS DE DEBIDA
DILIGENCIA EMPRESARIAL EN MATERIA DE DERECHOS
HUMANOS Y MEDIO AMBIENTE

Grup de Recerca Emergent de la Generalitat de Valéncia
Principal Researcher: Maria Chiara Marullo

Dr. Jordi Quero Acreditacié com lector
per I'’Agencia per a la
Qualitat del Sistema

Universitari de
Catalunya (AQU) el
2022.
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Dr. Andrea Noferini EUGOV - EU government and governance Acreditacié com lector
Grup de Recerca Consolidat (SGR), reconegut per la per I'Agéncia per a la
Generalitat de Catalunya. Investigadora principal: Ana Mar Qualitat del Sistema
Fernandez Passarin, Universitat Autonoma de Barcelona, Universitari de
Financament: 60.000 euros Catalunya (AQU) el
2013.

Jean Monnet Chair on EU Governance (2014-2018; 2018-
2021, 2021-2024), Principal Researcher: ARREGUI JAVIER

Jean Monnet Chair on European Policies, EUPOL, (2018-
2021; 2022-2024), Principal Researcher: ANA MAR
FERNANDEZ PASSARIN

Member of the Institut d’Estudis Europeus (IEE-UAB),
Universitat Autonoma de Barcelona

Grup de recerca en Institucions i Actors Politics, Universitat
Pompeu Fabra
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Dra. lIraida  Angelina | Membre del Grup de Recerca SEJ164. Universidad de Sevilla. | Pendent acreditacio
Giménez Informatica, loégica y derecho. com docent ajudant

Doctora el 2023.
REDHITEC. Red Iberoamericana de Investigadores sobre
Administracién de Justicia, Nuevas Tecnologias y Derechos

Humanos

Lurdes Vidal Bertran Completats dos cursos
de doctorat (pla antic).
En procés de
matriculacid.

Font: Elaboracio propia del CEl

4.1. Professorat per categoria i segons doctorat

Permanents | Permanents | Lectors | Associats | Altres | Total | % professorat
1 2 acreditat

(cal ser | (no cal ser (ANECA/AQU)
doctor) doctor)
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2021-
2022
Doctors | 2 37 50% del PDI
permanent

No 18
doctors
Total 57
2022-
2023
Doctors | 4 1 31 60% del PDI
permanent

No 21
doctors

Total 57
Font: Elaboracio propia del CEl

4.2. Hores impartides de docéncia (HIDA) segons categoria de professora i doctorat
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Permanents | Permanents | No Lectors | Associats | Altres | Total
1 2 permanents
2021-
2022
Doctors | 172 148 320
No 68 68
doctors
2022-
2023
Doctors | 244 72 316
No 12 60 72
doctors

Font: Elaboracio propia del CEl

Evidencies: CV del personal docent, enquestes de satisfaccid, avaluacio per la coordinacié de master dels docents externs, normativa PDA.

3.4.3. La institucio ofereix suport i oportunitats per millorar la qualitat de I’activitat docent i investigadora del professorat.
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D’acord al PDA del CEl, el personal docent propi té un terg de la jornada laboral destinat a la recerca. El curs 2022-2023 s’ha nomenat la persona
responsable de la recerca del CEl al si de la Comissié Acadéemica, qui ha presentat el pla d’actuacié amb accions concretes, indicadors, temporalitat
i objectius per valorar-ne la seva eficacia pel curs academic 2022-2023, que permet al cos docent propi desenvolupar el seu curriculum
investigador. Els tres grans eixos de treball de I'area de recerca a tres anys vista sén donar suport a la participacié en convocatories de projectes,
congressos, seminaris i grups de recerca del PDI del CEl, garantir que es compleix el 33% de dedicacié dels docents a la recerca i crear un espai
dins de la Comissié Académica proactiu i en linia amb les necessitats del CEI.

La Comissio Académica del CEl ha aprovat 5 projectes d’innovacié docent vigents al llarg del curs academic 2022-2023 i va valorar positivament
els 3 projectes d’innovacié docent del curs 2021-2022.

S’ha realitzat un pla de formacid/capacitacié del personal docent propi pel curs 2022-2023 en el qual esta previst que els i les docents participin
a seminaris i congressos del seu ambit de coneixement i facin cursos per innovar i millorar la docéncia: el CEl ha sol-licitat formacié a I'IDP-ICE

(Institut de Desenvolupament professional) per demanar eines amb la finalitat de millorar la docéncia del cos docent propi.

4.3. Percentatges d’hores impartides de docéncia (HIDA) segons trams

Tram de Tram docent
recerca
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Sense tram Amb Amb | Sense tram Amb tram | Amb
tram no | tram no viu tram viu
viu viu

2021-
2022 | 3% 39% 58% | 11/% 0% 89%
2022-
2023 | 259 12% 63% | 18% 0% 82%

Font: creacio propia del CEl

Evidencies: plans de formacid/capacitacio, enquestes del personal docent, desglossament del PDA, pla estratégic de recerca, projectes d’innovacié
docent.

El professorat que imparteix docéncia a les titulacions del centre és suficient i adequat, d’acord amb les caracteristiques de les titulacions i el
nombre d’estudiants.
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PERSONAL DOCENT PROPI CURS 2022-2023:

NOM I COGNOM | GRAU UNIVERSITARI DOCTOR ACREDITACIO TRIENNI ESPECIALITATS
Si. Durant el curs
2022-2023, ha
aconseguit
I'acreditacio de

professor lector en
I’ambit de les Ciéncies
Socials per part de
I’Agencia de Qualitat

Llicenciatura en Ciéncies Universitaria de
Politiques i de la Catalunya, AQU
Ana Garcia | Administracié a la Universitat de (primera convocatoria|2 triennis de|Dret Internacional i
Juanatey Santiago de Compostel-la Si, des de el 2016 del 2022) docencia Relacions Internacionals
Si. Durant el curs Relacions internacionals de
2022-2023, ha I'Orient  Mitja; Politica
Llicenciatura en Ciéncies aconseguit exterior espanyola; Pau i
Politiques i de I'Administracio a | Si, des de 2020 I'acreditacio de|1l trienni de|Seguretat; Teoria de
Jordi Quero Arias | la Universitat Pompeu Fabra professor lector en|docéncia relacions internacionals
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I'ambit de les Ciéncies
Socials per part de
I’Agéncia de Qualitat
Universitaria de
Catalunya, AQU
(primera convocatoria
del 2022)
Si. Durant el curs 2013
ha aconseguit
I'acreditacio de Unid Europea,
r')['ofe§sor Iectf)\r .en 3 triennis de Poll'tiques” publiques,
I'ambit de les Ciéncies L cooperacio
. docéncia o
Socials per part de territorial
Grau en Economia Publica per la I’Agéncia de Qualitat Cooperacio al
Universita degli Studi di Firenze Universitaria de desenvolupament,
Andrea Noferini |(1999) Si, des de 2006 Catalunya, AQU Relacions Internacionals
Estudis de I'Orient Mitja i
Llicenciatura Traduccid i | Completats dos | No No Nord d’Africa Mediterrani
Lurdes Vidal | Interpretacié a la Universitat | cursos de doctorat Islam fobia i discurs de
Bertran Autonoma de Barcelona (pla  antic). En I'odi, Islam i diversitat
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procés de
matriculacio

cultural a Europa,
Radicalitzacid i Extremisme
violento

Llicenciatura
Universitat
Venecuela

Iraida  Angelina
Giménez

en Dret

Central

d
de | Si, des de 2022

No

No

Dret Ambiental
Internacional, Dret
Internacional dels drets
humans, Filosofia del Dret,
Dret Internacional, Dret
aeronautic i espacial

Font: Elaboracio propia del CEl

4.4. Percentatge d’hores impartides de docéncia (HIDA) segons tipologia del professorat a les assignatures seleccionades (només s’escullen 2

assignatures per als masters)

Fitxa Assignatura
materies
per

titulacié

Nombre
ECTS
(teoria
practica)

/

Departament/ | Alumnes

area curs
2021-
2022

Nombre
grups
curs
2021-22
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2021-2022
Assignatura | Gobernanza n.a. 28
1 Econdémica de la

Globalizacion
Assignatura | Instituciones n.a. 28
2 para el

Mantenimiento

de la Paz y la

Seguridad
2022-2023
Assignatura | Gobernanza n.a. 27
1 Econdémica de la

Globalizacion
Assignatura | Instituciones n.a. 27
2 para el

Mantenimiento

de la Paz y la

Seguridad

Font: Elaboracio propia del CEl

62



"'\el Internationat
4

affairs

escuela diplomatica

de Barcelona

CENTRE

ADSCRIT

UNIVERSITAT:x
BARCELONA

Fundadors

Ministeri d’ Afers Exteriors, Unio
Europea i Cooperacid,
Universitat de Barcelona
Fundacié “la Caixa”

Primer informe de seguiment dels cursos académics 21-22 i 22-23 del Master universitari en Diplomacia i Organitzacions Internacionals (MUDOI) del CEl, centre adscrit a la Universitat de Barcelona

Fitxa
professor
at per
titulacio

Permanent
sl

Permanen
ts 2

Lector
S

Associats
doctors

Asso
ciats
no
doct
ors

Altres

Tot
al

2021-2022

Gobernan
za
Economic
a de Ia
Globalizac
ion

18 hores
(75%)

hores
(25%)

Institucion
es para el
Mantenim
iento de la
Paz y la
Seguridad

18 hores
(75%)

6
hores
(25%)

2022-2023
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Gobernan | 18 hores 6
za (75%) hores
Economic (25%)
a de la

Globalizac

ion

Institucion | 20  hores 4
es para el | (83%) hores
Mantenim (17%)
iento de la

Paz y la

Seguridad

Font: Elaboracio propia del CEl

4.5. Relacié estudiants ETC per PDI ETC (equivalent a temps complert - un estudiant ETC té una matricula de 60 ECTS i un PDI ETC imparteix
240 hores de docéncia a I’aula)

Curs 2021-2022

Curs 2022-2023

Titulacio

28/2

27/4

Font: Elaboracio propia del CEl
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3.5. Estandard 5. Eficacia dels sistemes de suport a I'aprenentatge.

La institucid disposa de serveis d’orientacid i recursos adequats i eficacos per a I'aprenentatge de I'alumnat.

3.5.1. Els serveis d’orientacié académica suporten adequadament el procés d’aprenentatge i els d’orientacié professional faciliten la incorporacié
al mercat laboral.

El curs 2021-2022 s’ha treballat i aprovat una normativa propia de Pla d’Accié Tutorial (PAT) tal com estava definit a la memoria de reverificacioé del
master. Les tutories tenen lloc per orientar les persones candidates durant la pre-matricula, a I'inici del curs a la sessié de benvinguda, les tutories
amb la coordinacié de master al llarg dels estudis i d’acompanyament pel TFM i practiques i mobilitat internacional, a més de les tutories per a la
insercid laboral. Es fan tantes tutories com sigui necessari per I'alumnat en tots els casos. Pel curs 2020-2021 un 78% de I'alumnat esta treballant. Des
que el master és oficial, en les edicions del 2019-2020i 2020-2021, de mitjana un 72% de I'alumnat esta treballant. Pel curs 2021-2022 no es disposen
de dades encara perque el master acaba el 31 de mar¢ de 2023.

Com funciona el PAT?
El Pla d’Accid Tutorial (PAT) del CEl es difon a través de la seva pagina web. Aquest programa se centra en accions orientadores i tutories que abasten

des de la informacid préevia a la matriculacié fins al suport en la insercid laboral. Les persones responsables del PAT sén designats a I'inici de cada curs
academic, incloent persones coordinadores i tutores.
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El PAT es duu a terme de manera individual o grupal i la comunicaciéo amb els estudiants es realitza a través de correu electronic o de 'aula virtual
Moodle. Les parts implicades inclouen persones coordinadores, tutores, responsables d’orientacid i la persona responsable de la Secretaria del centre
adscrit.

El PAT es desenvolupa com a accions previes a l'ingrés de |‘alumnat a través de la difusié d’informacié sobre els programes a la web del CEl i les
tutories/resolucié de dubtes pre-matricula quan les persones candidates ho sol-liciten bé presencialment, via correu electronic, trucada o
videotrucada. Es posen tots els mitjans a la seva disposicio per tal que estiguin informats i tinguin tots els dubtes resolts abans de preinscriure’s al
master. En la fase inicial del master, es realitza una sessié de benvinguda per explicar al’alumnat el funcionament del curs i presentar-los les persones
responsables del programa al que s’han matriculat. Durant el desenvolupament dels estudis, s’ofereix orientacié per al TFM i per a les practiques
professionals, de forma individualitzada i personalitzada, incloent aquelles realitzades en el marc de I’'ERASMUS+ (tant préviament com durant la seva
realitzacid). En la fase final, es brinda la possibilitat d’orientacio per a la insercio laboral.

A més, I'alumnat pot sol:licitar tutories amb el professorat o amb les persones coordinadores per abordar temes especifics al llarg de tot el curs.

El PAT s’integra en els processos del Sistema d’Assegurament Intern de la Qualitat (SAIQU) del CEl, especificament en arees com el desenvolupament
de la docéncia, I'orientacié academica i el suport professional.

Com es tutoritzen les practiques?
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El CEl ha aprovat el Pla d’Accié Tutorial (PAT) que inclou una serie de funcions d’orientacid i assessorament dels estudiants per al seu aprenentatge i
incorporacié professional, incloent I'assessorament durant les practiques professionals.

D’una banda, la persona gestora de practiques del CEl ofereix tutories per avaluar perfils i interessos, assessorar en opcions de practiques i preparar
sol-licituds i entrevistes.

D’altra banda, es realitza un seguiment del desenvolupament de les practiques a través de reunions telematiques amb un minim d’una, sempre que
sigui factible, o per correus electronics, entre el tutor academic assignat pel CEl i I'estudiant.

Les persones responsables de les tutories d’empresa acullen I’estudiant, supervisen activitats, informen sobre I'entitat, col-laboren amb les persones
responsables de les tutories académiques. Han de tenir experiéncia en I'area de formacié de I'estudiant i ser designats per I'entitat. Les persones
responsables de les tutories academiques vetllen pel compliment del projecte, avaluen les practiques i es coordinen amb el tutor de 'empresa.

Finalment, hi ha una avaluacid dels aprenentatges del programa per part del/a tutor/a académic/a basada en informes del/a tutor/a de I'empresa on
s’avaluen les competéncies professionals i personals de I'alumnat i en la memoria que detalla les seves aportacions professionals i aprenentatges
lligats als seus estudis de master.

El sistema intern de garantia de qualitat del CEl supervisa també el desenvolupament de les practiques, recopila i analitza informacid per garantir
I’excel-léncia. Els convenis/contractes i projectes formatius s’arxiven, i cada programa té una persona gestora de practiques. Aquestes tutories queden
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reflectides en un document que actualitza regularment la persona gestora de practiques, indicant per cada tutoria si ha estat de seguiment (SE) o de
revisido de documentacié (REV).

Aguest procés garanteix una orientacid efectiva, participacido activa de l'alumnat en la cerca de practiques, supervisié continua durant el
desenvolupament i una avaluacié integral per a la millora continua del programa. Al final dels estudis, a més, es passa una enquesta de satisfaccio
sobre el programa, incloent valoracio sobre les tutories.

Els resultats de les tutories i de les enquestes de satisfaccio s’incorporen anualment al sistema intern de qualitat (SAIQU) com a part del procés “Apoyo
y orientacién profesional”, contribuint a la millora continua del programa.”

Evidencies:

1. https://chrome-extension//efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.ceibcn.com/wp-content/uploads/2023/12/PAT-CEI-v2-CAT.pdf Pla
d’accié tutorial del CEIl

2. https://chrome-extension//efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.ceibcn.com/wp-content/uploads/2025/10/Normativa-de-practiques-
academiques-externes-dels-estudiants-del-CEl_v2-1.pdf Normativa de practigues académiques externes de I'alumnat del CEl

3.  https://chrome-extension//efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.ceibcn.com/wp-content/uploads/2023/06/La-figura-del-tutor-de-
practiques-del-CEI-CA.pdfLa figura del tutor/a de practiques del CEl

4. Fulls de seguiment de tutories.

5. Procés “Apoyo y orientacién profesional. Gestién de practicas CA”

6. Enquesta final del programa i enquesta de valoracié global de les practiques.
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Resultats de les enquestes de satisfaccié de I'alumnat amb les instal-lacions i recursos del programa que es mesura a través de l'enquesta de
satisfaccio a I'alumnat que es passa al final del periode académic del master i on es realitza una mitjana aritmética a través de les puntuacions
rebudes en un enunciat sobre les instal-lacions que es lloguen a la Facultat de Dret de la Universitat de Barcelona:

Curs Resultats | Participacio
2021-2022 8,8 60%
2022-2023 6,0 35%*

Font: creacio propia del CEI
*No és representatiu.

Evidéncies: normatives propies PAT, de practiques externes i de figura de tutor/a, fulls de seguiment de tutories, Procés “Apoyo y orientacidn
profesional. Gestion de practicas CA”.

3.5.2. Els recursos materials disponibles sén adequats al nombre d’estudiants i a les caracteristiques de la titulacid.

L’alumnat és de la Universitat de Barcelona (UB) i per tant disposa d’un numero d’identificacid de la Universitat de Barcelona (NIUB), té accés al web
MonUB i a la biblioteca CRAI amb el carnet de la UB. Aquest alumnat esta satisfet amb I'aula que el CEl lloga a la facultat de dret de la UB i el despatx
gue es lloga a la UB dona resposta a les necessitats del personal docent i de I'alumnat.

Evidencies: Procés “Campus virtual” i procés “Gestidon y mejora de las instalaciones y recursos materiales”.
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3.6. Estandard 6. Qualitat dels resultats dels programes formatius.

Les activitats de formacid i d’avaluacié sén coherents amb el perfil de formacid de la titulacié. Els resultats d’aquests processos sén adequats
tant pel que fa als assoliments acadéemics, que es corresponen amb el nivell del MECES de la titulacid, com pel que fa als indicadors académics,
de satisfaccid i laborals.

3.6.1. Els resultats d’aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius formatius pretesos i amb el nivell MECES de la titulacio.

Les competencies sén identiques entre les de la memoria i les dels plans docents: hi ha un esforg clar per traslladar i deixar clar a I'alumnat les
competéncies d’aprenentatge que no han canviat respecte les de la memoria. Aquestes es traslladen de dues maneres als plans docents:
tracabilitat de les competéncies primaries a través de les classes magistrals gracies al desglossament dels plans docents, i de les competéencies
secundaries o d'aprenentatge a través dels seminaris a totes les assignatures on es treballen les competéncies de treball en equip,
competencies d’expressid escrita i oral i de reflexid critica transversals. Algunes assignatures tenen exercicis optatius que permeten treballar
competencies de manera autonoma com a Skills | o Development cooperation.

1. La els nostres metodes d’avaluacid son idonis per avaluar de manera efectiva els resultats d’aprenentatge, evidenciat per la nota
mitjana del curs 21-22 que és de 8,2/10.

2. Lainsercio laboral és bona, evidenciant un altre cop que s’assoleixen els resultats d’aprenentatge, imprescindible per poder fer el pas
a I'ambit professional relacionat amb el programa formatiu; a més a mes, la satisfaccié de les organitzacions i empreses que reben
estudiants en practiques és excel-lent i aixi ho reflecteixin als informes de tutor/a de practiques i el fet que any rere any repetim amb
les mateixes institucions.
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3. Lasatisfaccio de I'alumnat és bona respecte de la correspondéncia del disseny de les assignatures, el seu contingut i la seva metodologia
amb els resultats d’aprenentatge pretesos i els objectius formatius del programa d’estudis.

Resultats de les enquestes de satisfaccié de I'lalumnat amb el programa que es mesura a través de I'enquesta de satisfaccié a I'alumnat que
es passa al final del periode acadéemic del master i on es realitza una mitjana aritmetica a través de les puntuacions rebudes en una série
d'enunciats que versen sobre els diferents aspectes del master (qualitat de la docéncia, de les instal-lacions, dels coneixements adquirits,
del funcionament intern del master, etc.):

Curs Resultats de Poblacié Nombre de % Participacio Error mostral
satisfaccié amb el respostes
master
2021-2022 3,9/5 32 14 43,8% 20,0%
2022-2023 4,4/5 29 11 37,9% 23,7%

Font: Enquesta de satisfaccio als titulats i titulades dels masters universitaris dels centres adscrits. Gabinet Tecnic del Rectorat de la UB.

3.6.2. Les activitats formatives, la metodologia docent i el sistema d’avaluacié s6n adequats i pertinents per garantir I'assoliment dels
resultats d’aprenentatge previstos.

Les activitats formatives, la metodologia docent i el sistema d’avaluacié estan dissenyats per a cada assignatura per la coordinacié de
I’assignatura amb el coordinador del master. Es revisa anualment i s’aprova per la Comissié Academica del CEl a I'inici de curs académic. En
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aquest punt s’integren els comentaris i requeriments i els projectes d’'innovacié docent. La supervisié final es fa per part de la coordinacié de
master i el vistiplau de la Comissié Académica.

De I'assignatura de practiques curriculars el criteri de seleccié del/de la tutor/a el/la tutor/a académic/a esta relacionat/ada amb els seus
coneixements i la seva col-laboracié al Master i fa tantes tutories com sigui necessari durant les practiques per si detecta una anomalia poder
parlar-ne amb el tutor/la tutora de I'entitat d’acollida. Per avaluar I'assignatura el/la tutor/a académic/a es basa en l'informe de tutor/a de
I’entitat acollida i en la memoria de practiques de I'alumnat, i elabora un informe d’avaluacid i adjudica una nota numerica.

Se signen convenis de practiques en el quals s’estipula un projecte formatiu, per tant, el/la tutor/a academic/a s’assegura que es compleix el
projecte formatiu o que les practiques siguin de qualitat i s’assoleixin els objectius de I'assignatura i es treballen les competéncies definides al
pla docent. Les practiques venen regulades per la Normativa de practiques académiques externes de I'alumnat del CEl i la Normativa que
defineix la figura del/ de la tutor/ de practiques del CEl.

De I'assignatura de Treball de fi de master (TFM): la tria del tema de TFM la realitza conjuntament I'alumnat i la coordinacié del master tenint
en compte que estigui dins el seu interés professional i en la mesura del possible vinculat amb les futures practiques curriculars que realitzara.
D’aqui que la primera tutoria compti amb la preséncia de la persona gestora de practiques per poder vincular el tema del TFM amb les
practiques curriculars. Un cop delimitat el tema de TFM s’assigna un/a tutor/a preferiblement propi que estigui especialitzat/ada o tingui
coneixements sobre la tematica per assessorar i acompanyar millor I'alumnat en la seva elaboracid. S’efectuen tantes tutories com siguin
necessaries fins I'entrega del treball. Aquest treball sera avaluat per un tribunal format per 3 membres que acostumen a ser personal docent
propi, fet que no impedeix que es pugui recérrer a altres docents de la titulacid externs. El que si que esta estipulat és que el/la tutor/a del
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TFM no estigui present en el tribunal que I'avaluara en la defensa oral del TFM. El pla docent de I'assignatura de TFM especifica els objectius,
les competéncies i els requisits formals del treball. A la memoria del master no s’indica que la nota final de I'assignatura de TFM es basa en un
60% en la nota que avalua el/la tutor/a formal del TFM i en un 40% en la nota del tribunal en la defensa oral del TFM. Els criteris indicats a la
memoria per avaluar la part escrita del TFM s’apliquen de manera flexible pels tutors/es atés que es permet que cada tutor/a pugui emprar
els seus criteris avaluadors amb rigor acadéemic. A la memoria també es parla que una de les directrius de I'assignatura de TFM és que cada
docent no pot tutoritzar més de 2 treballs per fer-ne tutories regulars i assegurar-ne la qualitat del procés. Aixo no obstant no es compleix
perque ates el nombre elevat d’alumat i la voluntat per tal que el 70% de la dedicacié sigui impartida per personal docent propi, els docents
arriben a tutoritzar fins 5 TFM per curs académic.

Resultats acadéemics de I'alumnat:

Resultats
Curs Assignatura Matriculats Excel-lent Notable Aprovat Suspeés No
presentats

2021-2022 Ordenament juridic | 30 10 19 1 0 0

de la comunitat

internacional

Dret Internacional 4 23 3 0 0

Institucional. La
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funcié publica

internacional

La governanga S 18 3 0 0
politica de la

globalitzacio

La governanga 6 20 4 0 0

economica de la
globalitzacio

Dret diplomatic i 6 21 3 0 0
consolar.

Paradiplomacia

Institucions per al 6 19 5 0 0

manteniment de Ia
pau i la seguretat

Skills | 8 21 1 0 0
Skills 11 8 21 1 0 0
Institucions per a la 1 14 2

proteccio
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internacional dels
drets humans

Dret internacional 6 8 2 1 0
humanitari. Dret

internacional penal

Cooperacio al 2 10 4 1 0
desenvolupament

Desenvolupament 0 17 0 0 0

sostenible i proteccid
del medi ambient

Institucions i presa de 2 11 0 0 0
decisions a la Unid
Europea. La funcid
publica europea

Relacions exteriors i 2 9 2 0 0
politica exterior de la
Unié Europea

Dret internacional del 6 7 0 0 0
comerg i les
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inversions
estrangeres

Mercat
competencia
Unio Europea

interior

a

i
la

Treball de
Master

fi

de

11

11

17

Practiques
professionals

21(109)

1(393)

8 (42)

0(2)

0546

2022-2023

Pendent fins el 31
de marg¢ de 2024,
data de tancament
de les actes del
master, el resultat
de les practiques.

Pendent fins el
31 de marg¢ de
2024, data de
tancament de
les actes del
master, el
resultat de les
practiques

Pendent fins
el 31 de
marg de
2024, data
de
tancament
de les actes
del master,
el resultat de

Pendent fins
el 31 de
marg de
2024, data
de
tancament
de les actes
del master,
el resultat de

Pendent fins
el 31 de
marg de
2024, data
de
tancament
de les actes
del master,
el resultat de

Pendent fins
el 31 de
marg de
2024, data
de
tancament
de les actes
del master,
el resultat de
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les les les les
practiques practiques practiques practiques

Font: creacié propia del CEl

6.2. Resultats de les enquestes de satisfaccié de I'alumnat amb el personal docent del programa que es mesura a través de I'enquesta de
satisfaccié a I'alumnat que es passa al final de cada semestre del periode academic del master i on es realitza una mitjana aritmética a través
de les puntuacions rebudes en una série d'enunciats que versen sobre el compliment del pla d’estudis, satisfaccié d’expectatives sobre les
assignatures, carrega de treball, metodologia d’aprenentatge i avaluacid global dels docents:

Curs Resultats Participacio
2021-2022 8,2/10 49,7%
2022-2023 8,7/10 63%

Font: Elaboracio propia del CEl

Evidencies: plans docents, llistats amb les competencies de les titulacions del centre. Relacio de les materies i assignatures de les titulacions,
competencies que es treballen i avaluen i la relacié d’activitats formatives i sistemes d’avaluacié emprats en aquestes assignatures.

Plan docents:
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Formacio acadéemica: 36 credits ECTS

4 Moduls Comuns Obligatoris
1. Ordre Juridic i Institucional Internacional (6 ECTS)

e L'ordenament juridic de la comunitat internacional (3 ECTS)

e Dret Internacional Institucional. La funcid publica internacional (3 ECTS)
2. Politica i Economia Internacionals (6 ECTS)

e La governanca politica de la globalitzacié (3 ECTS)

e Lagovernanca economica de la globalitzacié (3 ECTS)
3. Diplomacia i Pau (6 ECTS)

e Dret diplomatic i consolar. Paradiplomacia (3 ECTS)

e Institucions per al manteniment de la pau i la seguretat (3 ECTS)
4. Skills (6 ECTS)

e Skills I (3 ECTS) v Skills Il (3 ECTS)

Especialitats
(En cada especialitat és necessari cursar un total de 2 moduls de 6 ECTS cadascun)

1. Especialitat en Seguretat Humana (Drets Humans i Cooperacié al Desenvolupament)
Proteccio internacional de I'individu (6 ECTS)
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e Institucions per a la proteccid internacional dels drets humans (3 ECTS)

e Dretinternacional humanitari. Dret internacional penal (3 ECTS)
Cooperacio i desenvolupament sostenible (6 ECTS)

e Cooperacio al desenvolupament (3 ECTS)

e Desenvolupament sostenible i proteccié del medi ambient (3 ECTS)

2. Especialitat en Relacions Economiques Europees i Internacionals
La Unio Europea com a actor internacional (6 ECTS)
e Institucions i presa de decisions a la Unid Europea. La funcié publica europea (3 ECTS)

e Relacions exteriors i politica exterior de la Unié Europea (3 ECTS)
Comerg Internacional i Europeu (6 ECTS)

e Dretinternacional del comerci les inversions estrangeres (3 ECTS)

e Mercat interior i competéncia a la Unid Europea (3 ECTS)

e Treball de fi de Master: 6 credits ECTS

e Practiques professionals: 18 crédits ECTS
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3.6.3. Els valors dels indicadors acadéemics sdn adequats per a les caracteristiques de la titulacid.
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A partir del 31 de marg de 2023, que és la data de finalitzacié de les practiques curriculars del master, s’avaluaran els resultats globals de la
titulacio del curs 2021-2022. Del curs 2021-2022 la part academica tenim els resultats seglients:

L'assignatura en Dret Internacional del Comerg i les Inversions Estrangeres d’especialitzacié en Relacions Economiques Europees i
Internacionals destaca per les altes qualificacions de I’'alumnat atés que la nota més baixa és de 8,3 sent tot excel-lents (una matricula d’honor)
i notables alts amb un 8,9 de mitjana de I'alumnat. Per la seva banda, a I'assignatura en Desenvolupament Sostenible i Proteccié del Medi
Ambient d’especialitzacié en Seguretat Humana les notes son també excel-lents i notables alts sent la més baixa de 8,0 amb un 8,5 de mitjana
de I'alumnat. De les assignatures comunes, les de Habilitats | (Skills 1) i Habilitats Il (Skills 1) han obtingut una nota mitjana de I'alumnat de 8,5
amb un rendiment de notables i excel-lents.

Respecte de I'assignatura de practiques curriculars, I'alumnat esta en procés de realitzar-les a les institucions d’acollida relacionades amb la
tematica del master i que s’ajustaven al seu perfil academic i futur professional. Algunes persones ja les han completades i han obtingut una

gualificacio a I'assignatura.

Resultats globals de la titulacié:

Curs Taxa de | Taxa Taxa de | Taxa
rendiment d’eficiencia graduacié d’abandonament
2021-2022 100% 100% 100% 0%
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2022-2023

Pendent fins el
31 de marg de
2024, data de
tancament de
les actes del
master

Pendent fins
el 31 de marg
de 2024, data
de tancament
de les actes
del master

Pendent fins el
31 de marg de
2024, data de
tancament de
les actes del
master

Pendent fins el
31 de mar¢ de
2024, data de
tancament de les
actes del master

Font: creacid propia del CEl

6.3.1. Resultats per assignatura:

Resultats
Curs Assignatura Matriculats Excel-lent Notable Aprovat Suspes No
presentats

2021-2022 Ordenament juridic | 30 10 19 1 0 0

de la comunitat

internacional

Dret  Internacional 4 23 3 0 0

Institucional. La
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funcié publica

internacional

La governanga S 18 3 0 0
politica de la

globalitzacio

La governanga 6 20 4 0 0

economica de la
globalitzacio

Dret diplomatic i 6 21 3 0 0
consolar.

Paradiplomacia

Institucions per al 6 19 5 0 0

manteniment de Ia
pau i la seguretat

Skills | 8 21 1 0 0
Skills 11 8 21 1 0 0
Institucions per a la 1 14 2

proteccio
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internacional dels
drets humans

Dret internacional 6 8 2 1 0
humanitari. Dret

internacional penal

Cooperacio al 2 10 4 1 0
desenvolupament

Desenvolupament 0 17 0 0 0

sostenible i proteccid
del medi ambient

Institucions i presa de 2 11 0 0 0
decisions a la Unid
Europea. La funcid
publica europea

Relacions exteriors i 2 9 2 0 0
politica exterior de la
Unié Europea

Dret internacional del 6 7 0 0 0
comerg i les
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inversions
estrangeres

Mercat
competencia
Unio Europea

interior

a

i
la

Treball de
Master

fi

de

11

11

17

Practiques
professionals

21(109)

1(393)

8 (42)

0(2)

0546

2022-2023

Pendent fins el 31
de marg¢ de 2024,
data de tancament
de les actes del
master, el resultat
de les practiques.

Pendent fins el
31 de marg¢ de
2024, data de
tancament de
les actes del
master, el
resultat de les
practiques

Pendent fins
el 31 de
marg de
2024, data
de
tancament
de les actes
del master,
el resultat de

Pendent fins
el 31 de
marg de
2024, data
de
tancament
de les actes
del master,
el resultat de

Pendent fins
el 31 de
marg de
2024, data
de
tancament
de les actes
del master,
el resultat de

Pendent fins
el 31 de
marg de
2024, data
de
tancament
de les actes
del master,
el resultat de
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3.6.4. Els valors dels indicadors d’insercié laboral son adequats per a les caracteristiques de la titulacio.

L'alumnat del curs 2021-2022 es graduara el 31 mar¢ de 2023, per tant, no podem valorar els indicadors d’insercié laboral. L’experiéncia de la
titulacié propia i en concret a I’edicié anterior (on el 71% de I’'alumnat va assolir un lloc de treball relacionat amb I'ambit del master als 6 mesos
des de la graduacio i 2 persones es preparen per accedir a les oposicions de la carrera diplomatica a la Fundacié CEl) indica que la preparacio
academica és adequada per la insercio laboral de I'alumnat en I'ambit dels estudis de master.

Evidencies: taxa d’insercio laboral en 6 mesos des de graduacio:

Curs Resultats
2021-2022 84%
2022-2023 91%

Font: Elaboracid propia al CEl en base a correus intercanviats amb alumnat sol-licitant situacid laboral.

Resultats dels informes de valoracié de les practiques dels tutors de les empreses o institucions d’acollida que es mesura a través del calcul del
percentatge d’excel-lents i notables sobre el total d’excel-lents, notables, aprovats i suspesos obtinguts per I'alumnat en les valoracions de les

seves competéncies professionals en els informes d’avaluacio dels tutors de les empreses o institucions d’acollida:

Curs Resultats
2021-2022 88%
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Pendent fins
el 31 de marg
de 2024, data
de tancament
de les actes
2022-2023 del master
Font: elaboracio propia al CEl.

Resultats academics de I'alumnat:

Resultats
Curs Assignatura Matriculats Excel-lent Notable Aprovat Suspes No
presentats

2021-2022 | Ordenament 30 10 19 1 0 0

juridic de Ia

comunitat

internacional

Dret Internacional 4 23 3 0 0

Institucional. La
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funcié publica
internacional

La governanga S 18 3 0 0
politica de |Ia
globalitzacio
La governanga 6 20 4 0 0
economica de la
globalitzacio

Dret diplomatic i 6 21 3 0 0
consolar.

Paradiplomacia

Institucions per al 6 19 5 0 0
manteniment de

la pau i |Ia

seguretat

Skills | 8 21 1 0 0
Skills Il 8 21 1 0 0
Institucions per a 1 14

la proteccio
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internacional dels
drets humans
Dret internacional 6 8 2 1 0
humanitari. Dret
internacional

penal

Cooperacio al 2 10 4 1 0
desenvolupament

Desenvolupament 0 17 0 0 0
sostenible i

proteccio del

medi ambient

Institucions i 2 11 0 0 0

presa de decisions
a la Unio Europea.
La funcié publica
europea

Relacions 2 9 2 0 0
exteriors i politica
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exterior de la Unid
Europea

Dret internacional 6 7 0 0 0

del comerg i les

inversions

estrangeres

Mercat interior i 1 11 1 0 0

competencia a la

Unid Europea

Treball de fi de 11 17 2 0 0

Master

Practiques 21(109) 1(393) 8(42) 0(2) 0 546

professionals

2022-2023 Pendent fins el | Pendent fins | Pendent Pendent Pendent Pendent

31 de marg de | el 31demarg | fins el 31 | fins el 31 | fins el 31| fins el 31
2024, data de | de 2024, | de marg de | de mar¢ de | de marg de | de marg de
tancament de | data de | 2024, data | 2024, data | 2024, data | 2024, data
les actes del | tancament de de de de
master, el | de les actes | tancament | tancament | tancament | tancament
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resultat de les | del master, | de les | de les | de les | de les
practiques. el resultat de | actes del | actes del | actes del | actes del
les master, el | master, el | master, el | master, el
practiques resultat de | resultat de | resultat de | resultat de

les
practiques

les
practiques

les
practiques

les
practiques

Font: creacié propia del CEl
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4. Plans de mil

lora

cursos del titol propi
extingit.

ACCIO DESCRIPCIO DE LESRESPONSABESTAT |OBSERVA [OBJECTIU EVIDENCIES
ACCIONS LE CIONS
Aportar la xifra de|S’ha incorporat a lajCoordinacié [Tancat Augmentar el
matriculats ~ enmemoria del plade master nombre https://drive.google.com/file/d/1koskJNrWPpj5-GmjAsPaRL3kux4K2S
I’4ltim quinquennild’estudis de la d’alumnat i
del titol propi entitulacio la  xifra aportar Memoria del pla d’estudis de la titulacié
Diplomacia i lad’alumnat informacio
Funcié Pdblicajmatriculat  durant contextual
Internacional quel’dltim quinquenni, sobre la
s’extingeix. incloent-hi dos| demanda
Inclusié de dadesicursos historica del
historiques delcorresponents al programa.
matricula. titol oficial i tres
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S’han revisat i
actualitzat els|
enllacos URL de

I'apartat d’admissid
del web del CEIl per
garantir el correcte
funcionament i la
coheréncia amb Ia
informacio
académica vigent.

Comissio de
Qualitat

Tancat

Assegurar
I"accés a
informacio
actualitzada,
correcta i
completa pera
I'alumnat
potencial. I.

https://www.ceibcn.com/masteres/mudoi/admisiones/https://www.c

Pagina web del CEl (Admissions).

vibcn.com/

Incorporacié  de
competéncies

vinculades als ODS|
i a la perspectiva
de genere. Revisio
de competéncies i

plans docents.

S’ha incorporat la

perspectiva de
génere i els
Objectius de

Desenvolupament
Sostenible a les
competéncies

transversals de Ia

memoria del pla
d’estudis i s’ha
desplegat la seva

aplicacio als plans

Coordinacia
de master

Tancat

Incorporar la
perspectiva de

https://drive.google.com/file/d/1koskJNrWPpj5-GmjAsPaRL3kux4K2S

Memoria del pla d’estudis de titulacid i plans docents.

génere a Ia
docéncia
universitaria i
desenvolupar
competéncies
relacionades
amb [|’Agenda
2030.

7W /view?
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docents de les

assignatures del

master.
Definicié del perfil S’ha especificat elCoordinacié [Tancat Aclarir elPana web del CEl y
d’ingrés especificperfil d’ingrésde master perfil d’ingrésdiptic informatiude la titulacié (descargable des del web del CEl).
recomanat alrecomanat al web recomanat per|
master. r. del CEl i al fullet garantir

informatiu del I’'adequacié de

master, d’acord amb I'alumnat i Ia

la normativa d’accés coheréencia del

i admissio als nombre de

ensenyaments de graduats.

master universitari
de la Universitat de
Barcelona.

S’estableixen com a
titulacions d’accés
preferent Dret,
Economia i
Empresa, Relacions
Internacionals i
Ciencies Politiques i
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de I’Administracid, i
es preveuen
complements
formatius
obligatoris per a
I"alumnat procedent
d’altres titulacions.

Actualitzacio de lajS’ha actualitzat Ia Tancat Garantir Venia docendi anual.
plantilla dellplantilla docent I'adequacidila
personal docentfrespecte de la qualitat  del
propi. indicada a la personal
memoria del titol. El docent i
professorat que investigador. .

imparteix docencia
cada curs queda
reflectit a la venia

docendi anual
presentada i
aprovada per la
Universitat de
Barcelona.
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Revisi6 de |Ia
normativa i del pla
docent de
practiques.

S’han especificat al
pla docent de
I’assignatura de
practiques

curriculars els

criteris d’assignacié
dels tutors i tutores

acadéemics, els
mecanismes de
seguiment, els
procediments

d’avaluacio i les

garanties de qualitat

dels treballs
realitzats. Aixil
mateix, s’ha
elaborat una

normativa propia de
practiques externes

del CEl i wuna
normativa
especifica de la

Direccio
executiva
del CEl

Tancat

Garantir
qualitat de les
practiques
academiques
externes.

lalPlan docente de la asignatura de practicas curriculares, Normativa de practi

tas externa

Normativa de figura de tutor/a de practicas

del CEI
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figura del tutor o
tutora de
practiques.

Especificacid
d’aspectes relatius
al Treball Final de
Master (TFM).

S’ha redactat una
guia propia de TFM
del CEl que recull
informacio
detallada sobre la
planificacio,

I"aprovacio del
treball, els criteris
de
desenvolupament,
la supervisio,
I'avaluacio i la
composicio del
tribunal. S’hi
estableix que el
tribunal estara

format per tres
membres i que el
tutor o tutora del

Coordinacio
de master

Obert

Garantir la
qualitat i Ila
imparcialitat
en I'avaluacid
dels TFM.

Guia del TFM per a les titulacions oficials i pla docent del TFM.
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TFM no pot formar
part de la comissid
avaluadora. La guia
es troba pendent

d’aprovacio pel
Consell de Govern
del CA.
Implantaci6  de|Cada  assignaturalCoordinacio [Tancat Actes de les reunions de la Comissié Académica del CEI.
mecanismes  delcompta amb unalde master
coordinacid persona Evitar el
académica. coordinadora  que solapament de
participa en les continguts
reunions de la entre
Comissio assignatures i
Academica, les quals millorar la
han substituit les coheréncia del
antigues  reunions pla d’estudis.

de coordinacido del
master.  Aquestes
reunions es duen a
terme a l'inici i al
final del curs
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academic per
planificar els
continguts i avaluar-
ne el

desenvolupament,
tenint en compte els

resultats de les

enquestes de

satisfaccid de

I'alumnat.
Refor¢ del perfilSha creat una|Comissié [Tancat Normativa PDA del CEl, desglossament anual del PDA, plans de formacié, pla estrateégi
investigador  dellnormativa propia dejAcadémica i de la Comissié Académica del CEL.
professorat propi.PDA del CEl i s’halComissié de Donar suport a
Suport estructuratrealitzat elDireccio. la recerca i
a la recerca. desglossament millorar la

anual del PDA, qualitat

establint que un terg docent i la

de la jornada laboral projeccio

del professorat académica del

propi es destina a la professorat

recerca. S’ha propi.

nomenat una
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persona
responsable de
I'area de recerca i
s’ha aprovat un pla

d’actuacid amb
accions, indicadors i
objectius.

Igualment, s’ha

desenvolupat un pla
de formacié i
capacitacio del
professorat que
inclou la participacid
en congressos,
seminaris i formacio
pedagogica.

Font: creacid propia del CEI
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